Umowa Abonencka o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

L Eo.n 1101011C) zawarta dnia .............. [ w BOK / L poza BOK

Data aktywacji ushug ... ...

zwana dalej “Umowa”, pomiedzy

LEON TELEKOM spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedziba w
Rybniku, adres siedziby: ul. Jana Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik, NIP 6423179156, REGON: 242870699,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000411574, zwang dalej Operatorem

a

Imie: ... .. Nazwisko: ...
PESEL: ... ... Dowéd osobisty: .............

Nazwa irmy: ..o
NIP: . Regon: ...
Ulica: ... Nr domu: ............... Nr lokalu: ....................
Miasto: ... Kod pocztowy: ... ... ..

Dane do korespondencji i kontaktu:

Ulica: ... Nr domu: ............... Nr lokalu: ....................
Miasto: ...... ... Kod pocztowy: ... ...
E-mail: ... Telefon: ................. Telefon kom.: ................

zwanym dalej “ Abonentem”

I Przedmiot umowy

Rodzaj ustugi Pakiet Taryfowy Parametry ustugi Nazwa promocji

Ustuga Stacjonarna
Internet

Ustuga Stacjonarna
Telefon

Ustuga Stacjonarna
Telewizja
Ustuga Mobilna

Internet

Ustuga Mobilna
Telefonia oraz Internet

Inne — —

II Miejsce swiadczenia ustugi

Ulica: ... .. Nr domu: ............... Nr lokalu: ....................
Miasto: ... Kod pocztowy: ... ... .
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I11

IV

Numer telefonu (Ustuga Stacjonarna - Telefon lub Ustuga Mobilna - Telefonia oraz Internet)
Abonentowi przydziela sie numer telefonu:

Czas trwania umowy (pelne Okresy Rozliczeniowe) oraz termin rozpoczecia $wiadczenia
Uslug

[ 12 miesiccy [ 24 miesigce [ 36 miesieccy O nieokreslony 0TI ............................

Wykonanie Instalacji, w tym podtaczenie Abonenta Ushugi Stacjonarnej do Sieci, nastapi najpozniej w
ciagu 14 dni od zawarcia Umowy, w terminie wspélnie ustalonym przez Strony. Wykonanie Instalacji, w
tym podtaczenie Abonenta Ustugi Stacjonarnej do Sieci, zostanie potwierdzone przez Strony w Protokole
instalacyjnym.

Rozpoczecie $wiadcezenia Ustug (Aktywacja) nastapi:

IV.1  w przypadku Ustug Mobilnych - w chwili wydania Karty SIM wraz z Kodem PIN i Kodem PUK,
ktére nastapi najpdzniej w ciagu 14 dni od zawarcia Umowy;

IV.2  w przypadku Ustug Stacjonarnych — najpdzniej w ciggu 72 godzin od wykonania Instalacji;

IV.3 gdy Abonent przenosi numer telefonu z sieci innego dostawcy ustug — po wykonaniu Instalacji
(w przypadku Ustugi Stacjonarnej — Telefon), z dniem przeniesienia numeru telefonu do Sieci
Operatora (Operator poinformuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadezenia Ustugi w dniu przenie-
sienia numeru w sposéb wskazany przez Abonenta we wniosku o przeniesienie przydzielonego
numeru)

- po zweryfikowaniu tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i
numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, Instalacja lub
Aktywacja nastapia w ciagu 30 dni od zawarcia Umowy (z zastrzezeniem 1V.3), a na wyrazny wniosek
Abonenta bedacego Konsumentem /Przedsiebiorca-konsumentem moga nastapi¢ przed uptywem ustawo-
wego terminu na odstapienie od Umowy.

W przypadku Umowy z zabezpieczeniem wierzytelnodci poprzez wptacenie Kaucji, Instalacja i Aktywacja
moga nastapi¢ wylacznie po wptacie Kaucji, a terminy wykonania tych czynnosci liczone sa odpowiednio
od daty wplaty Kaucji (chyba ze wplata nastapi przed zawarciem Umowy).

V  Sprzet Powierzony do realizacji uslugi

VI

[JONU [OSwitch [ Bramka telefoniczna [ Odbiornik WIFI [ Dekoder ~[inny ......

Szczegdtowe parametry Sprzetu Powierzonego znajduja sie w Protokole Przekazania Sprzetu.
Oswiadczenia Abonenta

VI.1  Abonent o$wiadcza, iz M otrzymal, zapoznal si¢ i akceptuje / L nie otrzymal i nie akceptuje
warunki Umowy i jej zatacznikow wymienionych w punkcie X.4 - dotyczace Ustug swiadczonych
przez Operatora.

VI.2  Abonent bedacy Konsumentem /Przedsiebiorca-konsumentem [ nie dotyczy | L] dotyczy: L] wnosi
/ O nie wnosi:

VI.2.1 o wykonanie Instalacji i Aktywacji Ustug przed uptywem ustawowego terminu do od-
stapienia przez niego od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / Umowy zawartej
na odlegtos¢;

VI.2.2 o dostarczanie mu Tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym (w
tym ustuga VOD), przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia przez niego od
Umowy zawartej poza lokalem Operatora/Umowy zawartej na odleglo$¢ i oswiadcza,
ze posiada wiedze, ze wniosek ten wigze sie z utratg prawa do odstapienia od Umowy
o dostarczenie tych Treséci cyfrowych.

VL3  Abonent prowadzacy dziatalno$é gospodarcza [ nie dotyczy | L dotyczy: o$wiadcza, ze zawiera
Umowe bezposrednio zwiazang z jego dziatalno$cig gospodarcza, ktéra L1 posiada dla niego cha-
rakter zawodowy / LI nie posiada dla niego charakteru zawodowego oraz, ze [ zostat / Ll nie zostat
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poinformowany, ze o$wiadczajac, iz Umowa posiada dla niego charakter zawodowy, nie nabywa
w zwiazku z zawarciem Umowy m.in. prawa do dostapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ /
Umowy zawartej poza lokalem Operatora, nawet jesli zawiera Umowe poza BOK.
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VII Zasady ogdélne. Minimalny okres skorzystania z ulg.

VII.1

VII.2
VIIL.3

VIIL.4

Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ushug okreslonych w rozdziale I Umowy. Ustugi sa
Swiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa oraz stanowiacymi jej integralna czesé zataczni-
kami.

Abonent o$wiadcza, ze posiada Tytul prawny do Lokalu okreslonego w rozdziale II.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:

VII.3.1 sposobach sktadania zamowien na Pakiety Taryfowe;

VIL.3.2  sposobach dokonywania ptatnosci;

VII.3.3  Okresie Rozliczeniowym;

VII.3.4 ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen kon-
cowych;

VII.3.5 danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug;

VII.3.6  danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych pozio-
mach jakosci Ustug;

VIIL.3.7  sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu Pakietu Danych oraz o mozliwosci
biezacej kontroli stanu uzycia takiego Pakietu Danych przez Abonenta;

VIIL.3.8  zakresie obstugi serwisowej oraz o sposobach kontaktowania si¢ z podmiotami, ktoére
je swiadcza;

VIL.3.9 zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach jego wyptaty, w szczegolnosci gdy
nie zostal osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci $§wiadczonej Ustugi;

VII.3.10 zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

VII.3.11 postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

VII.3.12 sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych;

VIL.3.13 zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow;

VII.3.14 sposobach przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiad-
czonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych;

VII.3.15 wszelkich optatach naleznych Operatorowi w momencie rozwiazania Umowy, w tym o
warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj
koszt ma to nastapic¢

- znajduja sie w Regulaminie.

Wysokosé Ulgi przyznanej Abonentowi znajduje sie w Regulaminie Promocji, jesli Umowa jest
zawierana na warunkach promocyjnych. Ulgi przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy,
przy czym warunkiem skorzystania z calosci przyznanych Ulg jest obowigzywanie Umowy przez
okres, na jaki zostala ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwiazania takiej Umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki zostata ona
zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi Ulg, pomniejszo-
nych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Postanowienie to stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej
badz niektorych z Ushug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonal-
nego zwrotu Ulg Operator bedzie domagat sie wytacznie od Ustug, w zakresie ktorych rozwigzano
Umowe, a w przypadku pozostatych Ustug, beda one od rozwigzania Umowy Swiadczone na wa-
runkach niepromocyjnych, chyba ze odrebny Regulamin Promocji bedzie stanowit inaczej.

VIII Elementy skladajgce sie na Abonament

VIII.1 Abonent zobowiazuje sie do optacania Abonamentu za Ustugi okreslone w rozdziale I Umowy,

zgodnie z obowigzujacym Cennikiem i Regulaminem Promocji, jesli Umowa jest zawierana na
warunkach promocyjnych. Abonament obejmuje:

VIII.1.1 w przypadku Ustug Stacjonarnych - staty dostep do Sieci przez okres obowiazywania
Umowy;

VIII.1.2 mozliwo$¢ korzystania z Ustug wybranych przez Abonenta przez okres obowigzywa-
nia Umowy, wedle parametréw przypisanych do wybranego przez Abonenta Pakietu
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Taryfowego;

VIII.1.3 w przypadku Ustug Mobilnych - Aktywacje Karty SIM;

VIII.1.4 ustuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wylaczeniem ustug przekracza-
jacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie;

VIII.1.5 dostep do EBOK;

VIII.1.6 optate za zakup Terminala Abonenckiego - jesli jest on nabywany przez Abonenta w
zwiazku z Umowa, a nie jest z tytutu jego zakupu uiszczana odrebna naleznosé;

VIII.1.7 optlate za korzystanie ze Sprzetu Powierzonego — jesli jest on udostepniany na czas
obowigzywania Umowy, a za jego udostepnienie nie jest naliczana odrebna optata.

IX Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, warunki jej przedluzenia, tryb rozwigzania,
wygasniecia i odstgpienia od Umowy, zawieszenie i ograniczenie swiadczenia Uslug

IX.1 7 zastrzezeniem ponizszych postanowienn Umowy lub przepiséw powszechnie obowiazujacego
prawa, zmiana Umowy wymaga zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej, dokumentowej
albo elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi,
jesli jest Konsumentem.

IX.2  Operator moze dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w zatacznikach bedacych
jej integralng czescia, z nastepujacych powoddw:

IX.2.1 zmian przepisow prawa, ktoére powoduja koniecznosé wprowadzenia modyfikacji;

[X.2.2  istotnego wzrostu cen ustug, produktéw lub towaréw wykorzystywanych do $wiadcze-
nia Ustug przez Operatora, ktérych nie dato si¢ przewidzie¢ przy zawarciu Umowy;

[X.2.3 wzrostu cen towaréw i ustug wedtug wskaznika oglaszanego przez Prezesa GUS za
poprzedni rok kalendarzowys;

[X.2.4  spadku cen towaréw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za
poprzedni rok kalendarzowys;

[X.2.5  wprowadzenia nowych ustug;

IX.2.6 obnizenia cen;

IX.2.7  koniecznosci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub Prezesa UOKIK lub innych
organéw administracji publicznej lub orzeczenia sadu;

[X.2.8 wprowadzenia nowego, dodatkowego programu;

[X.2.9  wycofania obecnego programu lub zastapienia programu przez inny program. Mody-
fikacja taka moze nastapi¢ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyj-
nych lub ekonomicznych, do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci utrate przez Operatora
uprawnien do reemisji programu, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,
brak mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji programu;

[X.2.10 wydania przez Prezesa UKE decyzji administracyjnej zezwalajacej Operatorowi na
stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym badz wprowadzenia w tym
zakresie zmian w przepisach prawa;

IX.2.11 zakonczenia korzystania przez Operatora z ustugi dostepu hurtowego lub innej, $wiad-
czonej przez podmiot trzeci, niezbednej do $wiadczenia Ustug przez Operatora;

[X.2.12 zmiany zasad swiadczenia przez podmiot trzeci ustugi dostepu hurtowego lub innej,
niezbednej do swiadczenia Ustug przez Operatora;

[X.2.13 innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu
Umowy, niezaleznych od Operatora, w szczegdlnoéci zdarzen Sity Wyzszej, ktore po-
woduja koniecznos¢ dokonania zmian

- na zasadach okreslonych w dalszych ustepach tego rozdziahu.

IX.3 W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w punkcie IX.2.3, Operator moze dokonaé
podwyzszenia Abonamentu jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje
Umowa zawarta na czas nieokreslony lub Umowa, ktoéra przedtuzyta sie na czas nieokreslony na
zasadach okreslonych w IX.13, o procent odpowiadajacy wzrostowi cen wedtug $redniorocznego
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym,
ogtaszanego w terminie do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,, Monitor Polski” (publikowanego réwniez na stronie inter-
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netowej tego Urzedu, dostepnego ze strony o adresie: https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-
i-obwieszczenia /16,2022 kategoria.html), ale jednorazowo nie wiecej niz o 20% Abonamentu
brutto. Wysoko$¢ Abonamentu, po podwyzszeniu w sposob okreslony w tym ustepie, liczona be-
dzie wedtug nastepujacego wzoru: [Abonament brutto przed podwyzka| x [Srednioroczny wskaz-
nik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem % albo 120% (jesli wzrost cen nastapi o wiecej
niz 20%)] = [Abonament brutto po podwyzce].

IX.4 W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w punkcie 1X.2.4, Operator moze dokonaé
obnizenia Abonamentu jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowiagzuje Umowa
zawarta na czas nieokreslony lub Umowa, ktéra przedtuzyla sie na czas nieokreslony na za-
sadach okreslonych w IX.13, o procent odpowiadajacy obnizeniu cen wedlug $redniorocznego
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym,
ogtaszanego w terminie do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,, Monitor Polski” (publikowanego réwniez na stronie inter-
netowej tego Urzedu, dostepnego ze strony o adresie: https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-
i-obwieszczenia/16,2022,kategoria.html), ale jednorazowo nie wiecej niz o 20% Abonamentu
brutto. Wysoko$¢ Abonamentu po obnizeniu w sposéb okreslony w tym ustepie, liczona be-
dzie wedtug nastepujacego wzoru: [Abonament brutto przed obnizka] x [$rednioroczny wskaznik
cen towar6w i ustug konsumpceyjnych ogétem % albo 80% (jesli spadek cen nastapi o wiecej niz
20%)] = [Abonament brutto po obnizce].

IX.5 W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w punkcie 1X.2.8, Abonentowi nie przyshuguje
prawo do rozwiazania Umowy w zwiazku ze zmiana Umowy, o ile zmiana nie podwyzszy optat
pobieranych od Abonenta.

I[X.6 W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w punkcie [X.2.9, jezeli zmiana dotyczy wy-
lacznie programéw dodatkowych (dodatkowo ptatnych) lub innej telewizyjnej ustugi dodatkowej
Swiadczonej przez Operatora na rzecz Abonenta, prawo Abonenta do rozwiazania Umowy w
zwigzku ze zmiang Umowy ogranicza sie tylko do tego dodatkowego programu lub tej ustugi
dodatkowej.

IX.7 Operator moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéow Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, bedacym jej integralng czescia, na Trwatym nos$niku w po-
staci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada
aktywne konto w EBOK lub udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej, ztozy zadanie
dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
Jesli Abonent, ktory zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej, ztozy zadanie
dostarczania treéci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane
na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkow Operator
doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regu-
laminie, poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie, Abonent zostanie poinformowany o prawie do
wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji
zmian i o braku mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielo-
nych Ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw
Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli koniecznos¢ zmiany
warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.

IX.8 Operator moze doreczyé Abonentowi tresé kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci od-
powiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne
konto w EBOK lub udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej, ztozy zadanie dostar-
czania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
Jesli Abonent, ktory zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej, ztozy zadanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Operator dostarczy proponowana zmianeg
na pidmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Operator poda dodatkowo
do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
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najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie do wy-
powiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji
zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania
przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych Ulg.

IX.9 W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cen-
niku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ushug telekomu-
nikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do pu-
blicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realiza-
cje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany
doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Operatora proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych Ulg.

I[X.10 Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla
ustug telekomunikacyjnych, Operator informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany
lub nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie
do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian
w zycie - oraz o przystugujacym Operatorowi prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych Ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

IX.11 Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie wszystkich badz niektérych Ustug (np. ogra-
niczy¢ liczbe dostarczanych programéw radiowych lub telewizyjnych, w tym programéw gwa-
rantowanych), zablokowa¢ wybrane porty ustug sieciowych lub rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym - jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaptaty lub do zaprzestania naruszenia
warunkéw Umowy (w tym jej zalacznikow) lub przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa i
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na zmiane postepowania - Abonent:

IX.11.1 opdznia sie z zaptatg calosci lub czesci Abonamentu lub innej optaty okreslonej w
Umowie (w tym w jej zatacznikach, w szczegblnosci w Cenniku) o co najmniej 3 dni
od terminu ptatnosci;

[X.11.2 uzywa Sprzetu Powierzonego niezgodnie z Umowa (w tym jej zalacznikami);

IX.11.3 uzywa urzadzen lub oprogramowania zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci
lub powoduje w jakikolwiek inny sposéb zaktdcenie prawidtowego funkcjonowania
Sieci;

IX.11.4 w przypadku Ustug Stacjonarnych - uniemozliwia Operatorowi dostep do Sprzetu Po-
wierzonego lub Przylacza Abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w celu wymiany,
przegladu, pomiaréw, kontroli sposobu wykorzystania lub usuniecia Awarii, Usterki;

IX.11.5 korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa (w tym jej zalacznikami) lub z przepisami
powszechnie obowiagzujacego prawa;

IX.11.6 w przypadku Ustug Stacjonarnych - nie posiada Tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym
swiadczone sg Ustugi Stacjonarne;

IX.11.7 uzywa Karty SIM z wykorzystaniem urzadzen nieposiadajacych dokumentu lub znaku
stwierdzajacego zgodnos¢ tego urzadzenia z obowigzujacymi przepisami prawa;

IX.11.8 rozpowszechnia informacje w sposdb powszechni uznany za uciazliwy (tzw. SPAM);

IX.11.9 w przypadku Ustug Stacjonarnych — udostepnia Ustugi Stacjonarne lub Przylacza
Abonenckie poza Lokal okreslony w Umowie bez pisemnej zgody Operatora;

[X.11.10 uzywa oprogramowania majacego na celu atak na zewnetrzny system komputerowy /
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zewnetrzng ustuge sieciowa, ktorego celem jest uniemozliwienie lub utrudnienie jego
dziatania lub narusza inne obowiazki / zakazy uregulowane w rozdziale VIII Regula-
minu;

IX.11.11 narusza bezpieczenstwo lub integralnosé¢ Ustug, Sieci lub sieci ruchomej wykorzysty-
wanej do $wiadczenia Ustug Mobilnych;

IX.11.12 nie wptacil Kaucji w terminie wyznaczonym przez Operatora, jesli Operator zazadat
wplaty Kaucji;

[X.11.13 nie zglosi wniosku o wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty SIM utraconej lub
ktorej Kod PIN / Kod PUK zostaly ujawnione, pomimo uptywu jednego miesigca od
zawiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN, lub Kodu
PUK.

[X.12 Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia. Zawieszenie
swiadczenia Ustugi Stacjonarnej - Telefon / Ustugi Mobilnej — Telefonia oraz Internet w przy-
padku okreslonym w punkcie IX.11.1 moze odby¢ sie rowniez w taki sposéb, aby nie powodowato
to zwigkszenia zadhluzenia Abonenta, tzn. Abonent bedzie mégt korzystac¢ z Ustugi wytacznie w
zakresie rozmow przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alar-
mowych.

I[X.13 Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony,
jezeli Abonent - na co najmniej 30 dni przed uplywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okreslony - nie ztozy o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku gdy Umowa
zawarta na czas okreslony po okresie jej obowigzywania ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony:

[X.13.1 naliczane Abonentowi optaty dla wybranych przez niego w Umowie Pakietéw Taryfo-
wych, nie ulegaja zmianie;

[X.13.2 Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa.

[X.14 Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w punkcie 1X.13, Operator in-
formuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumialy na Trwatym noséniku, nie pdézniej niz na 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Tary-
fowych.

IX.15 Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w punkcie [X.13, Operator co najmniej
jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach
Taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazil zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

[X.16 W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca naste-
pujacego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie.

I[X.17 Umowa wygasa na skutek:

[X.17.1 utraty przez Abonenta zdolnosci do czynnosci prawnych, ogloszenia upadtosci lub
postawienia w stan likwidacji,

IX.17.2  powzigcia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta,

[X.17.3 wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy przepisoéw
szczegblnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie prawa i obowigzki Abonenta

- a w dniu wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug.

IX.18 Operator moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn, w szczegdlnosci okreslo-
nych w Umowie i zatacznikach stanowiacych jej integralna czes¢. Za wazng przyczyne, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, uznaje si¢ m.in. likwidacje urzadzen lub infrastruktury telekomu-
nikacyjnej (np. nadajnika koniecznego do $wiadczenia ustug w technologii radiowej), jesli sa one
niezbedne do $wiadczenia Ustug lub utrate przez Operatora mozliwosci technicznych swiadczenia
Ustug z innych przyczyn. Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania
formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej pod rygorem niewaznosci, z tym ze powinno
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byé¢ ono wyrazone na Trwalym nosniku. Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Operatora prawa do
domagania sie od Abonenta zwrotu Ulg w sytuacjach opisanych w Umowie badz Regulaminie.

IX.19 Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas
okreslony, o odstapieniu od Umowy, o rozwiazaniu Umowy badZz o wypowiedzeniu Umowy, pod
rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemna, elektroniczng badz dokumentowa. Abonent
moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub BOK Ope-
ratora, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujacym numerem telefonu Operatora: 324408000),
poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub BOK Operatora albo poprzez wiadomo$é¢ ma-
ilowa (wystana z adresu e-mail Abonenta pozwalajacego Operatorowi zweryfikowaé tozsamosé
Abonenta, na nastepujacy adres e-mail Operatora: biuro@leon.pl).

I[X.20 W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z o$wiadczen, o ktérych mowa w punkcie IX.19 w
formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego
od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

[X.20.1 wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer
niegeograficzny;

[X.20.2 wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer geograficzny.

IX.21 Operator potwierdza Abonentowi na Trwalym nos$niku przyjecie o$wiadczenia, o ktérym mowa
w punkcie 1X.20, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi
bedgcej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien
rozwiazania/odstapienia od Umowy.

[X.22 Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedacego Konsumentem /Przedsiebiorca-
konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem Operatora/Umowy
zawartej czy zmienionej na odlegtoéé¢, w szczegdlnosci gdy Umowe zawarto lub zmieniono w for-
mie dokumentowej badz elektronicznej.

X Postanowienia koncowe

X.1 W sprawach spornych ewentualne postepowanie sadowe odbywa si¢ przed sadem witasciwym dla
miejsca $wiadczenia Ustugi.

X.2  Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

X.3  Uzyte w Umowie i w jej zatgcznikach z duzej litery zwroty i sformutowania maja znacznie nadane
im w Regulaminie, chyba ze Umowa badz dany zatacznik wyraznie stanowi inaczej.

X.4  Integralna czedcia UMOWY S8 .. ...ttt e

XI Dodatkowe adnotacje

Podpis przedstawiciela Operatora Podpis Abonenta
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