Regulamin swiadczenia ustugi LeoDysk
wazny od 21 sierpnia 2017 r. (wszystkie ponizsze ceny sa cenami brutto)

LEON

Regulamin ustugi LeoDysk $wiadczonej przez firme Leon Telekom Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Rybniku przy ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000411574, NIP 6423179156, zwang dalej ,Operatorem”.

§ 1. Postanowienia ogéine
Niniejszy Regulamin okresla warunki aktywacji i $wiadczenia przez
Operatora droga elektroniczng ustugi o nazwie Ustuga LeoDysk, w
tym prawa i obowiazki stron oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustuga udostepniona jest przez Operatora Uzytkownikom Koncowym
(abonentom) podmiotéw z Grupy Leon, tj. spotek Leon Sp. z o.0.,
Leon Telekom Sp. Sp. k, Leon Telekomunikacja Sp. z 0.0. Sp. k.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie Ustugi LeoDysk terminy oznaczaja:
1.1 Baza Kont - =zbiér danych, w tym danych osobowych

Uzytkownikéw  Koncowych, ktére sa gromadzone i
przetwarzane w uporzadkowany sposob przez Operatora jako
administratora danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w celu
nalezytego $wiadczenia Ustugi LeoDysk;

1.2 Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia zobowiazan Uzytkownika Koncowego wobec
Operatora z tytutu Swiadczenia Ustugi LeoDysk, tozsamy z
okresem rozliczeniowym (Cyklem Rozliczeniowym)
Uzytkownika Koncowego - Abonenta Operatora z tytutu
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

1.3 Faktura - dokument wystawiany przez Operatora, na
podstawie ktorego Uzytkownik Koncowy uiszcza optaty za
Ustugi, obejmujacy optate za Ustuge LeoDysk; Faktura
obejmuje optaty za ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz
Uzytkownika Koncowego - Abonenta Operatora badZ innego
podmiotu z Grupy Leon na podstawie Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, dla ktérego zostata aktywowana
Ustuga LeoDysk oraz optaty nalezne Operatorowi z innych
tytutéw, o ile Operator w danym Cyklu Rozliczeniowym naliczyt
te optaty na rzecz Uzytkownika Korncowego;

1.4 Hasto - znany wytacznie Uzytkownikowi ciag znakéw
zabezpieczajacy dostep do Konta;

1.5 Konto - platforma umozliwiajgca Uzytkownikowi zarzadzanie
dostepem do Ustugi Leodysk;

1.6 Login - ciag znakdow wykorzystywany wraz z Hastem do
autoryzacji dostepu do Konta;

1.7 Regulamin - niniejszy regulamin Ustugi LeoDysk;

1.8 System - system informatyczny, sktadajacy sie z elementéw
stanowiacych wtasno$¢ Operatora, umozliwiajacy korzystanie z
Ustugi LeoDysk oraz komunikacje pomiedzy Operatorem i
Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi i osobom
przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep do
danych  Uzytkownika w  Systemie oraz umozliwia
Uzytkownikowi zarzadzanie tymi danymi. System jest
utrzymywany przez Operatora;

1.9 Ustuga LeoDysk - ustuga S$wiadczona droga elektroniczng
poprzez dostep do Konta, na warunkach okreslonych w
niniejszym  Regulaminie, polegajaca na  mozliwosci
magazynowania, przetwarzania i udostepnienia danych
umieszczonych przez Uzytkownika na serwerach Operatora;

1.10 Uzytkownik Koncowy - Abonent Operatora, bedacy
Konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego
badZz podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadajacy aktywnga inng ustuge w sieci Operatora w chwili
uruchomienia Ustugi LeoDysk, na rzecz ktérego nastapita
aktywacja Ustugi LeoDysk; Uzytkownik Koncowy moze
zarzadza¢ Kontami wskazanych przez siebie Uzytkownikow;
Uzytkownik Koncowy moze, wedtug witasnego uznania,
umozliwi¢ dostep osobie trzeciej do Ustugi LeoDysk oraz

dostep taki odebra¢;

1.11 Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra z wykorzystaniem Hasta
wraz z Loginem, korzysta z Ustugi LeoDysk Uzytkownika
Koncowego (tj. ktérej Uzytkownik Koncowy nadat dostep do
Ustugi LeoDysk oraz sam Uzytkownik Koncowy).

§ 3. Aktywacja Ustugi LeoDysk, sposéb zawarcia umowy
Ustuga LeoDysk moze by¢ aktywowana w chwili zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem lub innym
podmiotem z Grupy Leon lub poprzez zawarcie Aneksu do tej
umowy.

Tryb i sposéb zawarcia umowy okreslony zostat w Regulaminie

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych  $wiadczonych przez

podmioty z Grupy Leon oraz w umowie o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.

Ustuga LeoDysk ma charakter akcesoryjny i mozliwos¢ jej Swiadczenia

uzalezniona jest od zawarcia umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z podmiotem z Grupy Leon. W szczegblnych
przypadkach dopuszcza sie dalsze korzystanie z Ustugi LeoDysk po
zaprzestaniu korzystania z ustug telekomunikacyjnych.

Ustuga LeoDysk aktywowana jest na petne okresy rozliczeniowe,

odpowiadajace Cyklom Rozliczeniowym dla Abonenta Operatora.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi LeoDysk nastepuje z chwilg aktywacji

Ustugi LeoDysk w Systemie.

Uzytkownik Koncowy akceptujagc Regulamin Ustugi LeoDysk

oswiadcza, ze:

5.1 zapoznat sie z Regulaminem Ustugi LeoDysk i zobowiazuje sie
do jego przestrzegania,

5.2 wszelkie dane, ktére majg status danych osobowych, s3
wprowadzane do Systemu i Konta w sposob dobrowolny i
Swiadomy, Zze dostep do tych danych bedzie miat Operator,
Uzytkownik Koncowy oraz Uzytkownik, ktéremu Uzytkownik
Koncowy nadat dostep.

§ 4. Dane zapisane na Koncie

Operator zapewnia ochrone danych zapisanych na Koncie przed

dostepem o0s6b trzecich, z zastrzezeniem oséb (Uzytkownikéw),

ktorym Uzytkownik Kofcowy nadat dostep badz ktérym udostepnit

Login i Hasto.

Bezpieczenstwo danych zapisanych na Koncie zapewnia sie poprzez

zastosowanie Hasta wraz z Loginem jako sposobu autoryzacji dostepu

do Konta.

Uzytkownik Koncowy z poziomu Konta moze zarzadza¢ danymi

zgromadzonymi na Koncie, w tym moze przeglada¢, modyfikowac i

usuwac dane, a takze moze udostepnia¢ dane innym osobom wedtug

wiasnego uznania i na wiasng odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem
postanowien ponize;j.

Uzytkownik uzyskuje dostep do danych zapisanych na Koncie poprzez

wprowadzenie Hasta wraz z Loginem. Uzytkownik jest zobowigzany

do ochrony Hasta przed dostepem oséb trzecich.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Hasta na nowe w kazdym czasie.

W szczegdlnosci jezeli Uzytkownik Koncowy powezmie podejrzenie,

ze Hasto chroniagce dostep do Konta, znajduje sie w nieuprawnionym

posiadaniu osoby trzeciej, uzasadnione jest dokonanie jego
niezwtocznej zmiany.

Uzytkownik Koncowy ponosi wylaczng odpowiedzialnosé¢ za

bezpieczenstwo Hasta oraz wszelkie przypadki korzystania z Kont/a

przy uzyciu Hasta wraz z Loginem, zarébwno autoryzowane jak i

nieautoryzowane przez Uzytkownika.

Operator:

7.1 zaleca dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu
operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych
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aktualizacji systemu, posiadania
antywirusowego, antyspamowego, itp,
wymaga stosowanie Hasta o dtugosci co najmniej 8 znakéw
(maksymalnie 20), zawierajacych oprocz matych i duzych liter
takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

§ 5. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych sktadajacych sie na zawartos$¢
Bazy Kont jest Operator, ktéry zobowiazuje sie przetwarza¢ dane w
zakresie niezbednym do S$wiadczenia Ustugi LeoDysk zgodnie z
obowigzujagcym prawem. Administrator danych osobowych moze
przetwarza¢ dane osobowe w innym celu jedynie za zgoda
Uzytkownika.
Operator zapewnia Uzytkownikowi prawo wgladu i poprawiania
danych zapisanych w Bazie Kont, a takze do Zzadania ich usuniecia,
przy czym ich usuniecie moze prowadzi¢ do niemoznosci nalezytego
$wiadczenia Ustugi.
Uzytkownik zobowiazuje sie do podania wtasnych danych osobowych
oraz prawidtowych danych kontaktowych.
Uzytkownik o$wiadcza, ze podane dane osobowe s3 zgodne z prawda
i ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych.
Operator oswiadcza, ze infrastruktura teleinformatyczna Systemu
spetnia wymogi okreSlone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z dnia 1 maja 2004r.).
Dane osobowe zaznaczone w formularzu aktywacyjnym jako
obowigzkowe sg niezbedne dla prawidtowego Swiadczenia Ustugi
LeoDysk.

oprogramowania

7.2

§ 6. Minimalne warunki techniczne

W celu skorzystania z Ustugi LeoDysk, Uzytkownik powinien posiadac

dostep do Internetu, tj. sprzet komputerowy z dostepem do

Internetu o minimalnej przepustowosci tacza internetowego 128

kbit/s oraz zainstalowana jedna z nastepujacych przegladarek

internetowych: Internet Explorer wersje 6.0 lub nowsza, Firefox
wersje 3.0 lub nowsza.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi LeoDysk roéwniez z

wykorzystaniem aplikacji mobilnej Nextcloud (Google Play,

AppStore), do zainstalowania na telefonie komérkowym lub z

wykorzystaniem aplikacji komputerowej Nextcloud (do pobrania po

zalogowaniu na www.leodysk.pl) do zainstalowania na komputerze.

Po aktywacji Ustugi LeoDysk Uzytkownik Kohcowy zobowigzany jest

do konfiguracji ustugi samodzielnie na stronie www.leodysk.pl.

§ 7. Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Systemu i Konta w

miejscu i czasie przez siebie wybranym wylacznie w zakresie

koniecznym do korzystania z Ustugi LeoDysk, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

Do korzystania z Ustugi LeoDysk niezbedne jest posiadanie przez

Uzytkownika dostepu do Internetu. Dostep Uzytkownika do Internetu

jest realizowany na podstawie odrebnych umoéw zawartych z

Operatorem lub z innymi dostawcami Internetu

Zabronione jest przekazywanie praw wynikajagcych z aktywacji i

korzystania z Ustugi LeoDysk (niezaleznie od formy), innym

podmiotom, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy

oraz przepisow prawa wiasciwego przy dostepie i korzystaniu z

Ustugi. W szczegdblnosci zakazane jest:

4.1 propagowanie tresci o charakterze bezprawnym;

4.2 wykorzystywanie Ustugi do rozsytania niezamdwionych
informacji handlowych lub umieszczanie w ramach danych
tresci  bezprawnych, jakichkolwiek wiruséw, programéw
szpiegujacych lub innego ztosliwego oprogramowania lub

10.
11.

12.

szkodliwych kodéw programistycznych, mogacych w sposéb
negatywny wptywa¢ na funkcjonowanie Systemu, innych
uzytkownikéw Ustugi lub uzytkownikéw Internetu;
zamieszczanie tresci naruszajacych prawa autorskie osob
trzecich albo ich dobra osobiste.

Operator moze usung¢ dane o zakazanej powyzej tresci, jezeli
stwierdzi ich zamieszczenie przez Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie,
zarzadzanie, redagowanie, przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz
kontrolowanie w kazdy inny sposéb danych przechowywanych na
Koncie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator dziata
jako bierny kanat przesytowy.

Uzytkownik moze wykorzystywac Konto tylko do celéw zgodnych z
prawem.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby
narusza¢ prawa osob trzecich, prowadzi¢ do famania Haset innych
Uzytkownikéw lub ich Loginéw, badzZ tez prob uzyskiwania dostepu
do danych oséb trzecich lub tez generowaé nadmierne obciagzenie
tacz i innej infrastruktury, w oparciu o ktérg swiadczona jest Ustuga
LeoDysk.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowaé ani nie umozliwiac
innym osobom przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw
pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub famania
kodu Systemu ani zadnej jego czesci.

Operator moze zleci¢ utrzymywanie Systemu osobom trzecim.

W zwiazku z korzystaniem z Ustugi LeoDysk Uzytkownik Koncowy
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw,
ktoérym nadat dostep do Ustugi LeoDysk.

Uzytkownik bedacy konsumentem os$wiadcza, ze bedzie korzystac z
Ustug wytacznie do celéw prywatnych, niezwigzanych bezposrednio z
jego dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

§ 8. Prawa i obowiazki Operatora, dostepnosc Ustugi
Operator obstuguje System oraz $wiadczy Ustuge LeoDysk z nalezyta
starannos$cia oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami
technicznymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ Konta, jest
uprawniony, ale nie jest zobowigzany do przegladania oraz ustalania
czy dana zawarto$¢ moze rodzi¢ jakiekolwiek zobowigzania wobec
0s6b trzecich czy narusza¢ prawo badz niniejszy Regulamin. Operator
ma prawo do zadania od Uzytkownika zaprzestania jakichkolwiek
dziatan w ramach Ustugi LeoDysk, jesli zostang one uznane za
niepozadane przez Operatora, nawet jesli nie naruszajg one
niniejszego Regulaminu - zadanie takie zostanie wystane na adres e-
mail Uzytkownika (Uzytkownika Korcowego) lub w innej formie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do danych
zgromadzonych na Koncie przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby
te uzyskaty dostep do tych danych wskutek $wiadomych Ilub
nieswiadomych dziatan Uzytkownika.

Operator zapewnia gwarantowany poziom dostepnosci Ustugi
LeoDysk (GPDU) obliczony jako wskaznik minimalnego poziomu
dostepnosci Ustugi, wyrazony w punktach procentowych (stosunek
facznej ilosci godzin w danym miesigcu do ilosci godzin
niedostepnosci Ustugi) na poziomie 70 %.

Do godzin niedostepnosci Ustugi wlicza sie petne godziny od chwili
uptywu czasu reakcji, o ktérym mowa w ust. 14.

Spadek GPDU ponizej podanej wartosci uprawnia Uzytkownika
Koncowego do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30
optaty abonamentowej w danym Cyklu Rozliczeniowym za Ustuge
LeoDysk za kazdy punkt procentowy ponizej GPDU.

Kara umowna nie moze przewyzszy¢ wartosci optaty abonamentowe;j
za Ustuge LeoDysk za Cykl Rozliczeniowy.

Uzytkownik Koncowy bedacy konsumentem, w przypadku powstania
szkody przewyzszajgcej wysokos$¢ kary umownej, moze domagac sie
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

4.3
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
spowodowang awarig sprzetu, systemow informatycznych lub tez
innymi okolicznosciami niezaleznymi od Operatora. Uzytkownik
zobowigzany jest do tworzenia kopii zapasowej gromadzonych
danych badz zlecenia jej tworzenia podmiotowi trzeciemu.
Operator moze w kazdym momencie bez koniecznosci informowania
Uzytkownikoéw rozszerzy¢ Ustuge o dodatkowe elementy i funkcje.
Operator zastrzega prawo do naprawy bfedéw, aktualizacji i
modyfikacji Serwisu oraz zmiany, przerwania lub zawieszenia
mozliwosci uzywania dowolnej wersji Serwisu przez Uzytkownika, do
ktérej Uzytkownik mogt juz uzyska¢ dostep lub ktéra mogt juz
zainstalowac, bez powiadomienia Uzytkownika, w celu dokonania
naprawy, ulepszenia Ilub aktualizacji technologii lub z innej
uzasadnionej przyczyny. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody bezposrednie lub posrednie wynikajace z udostepnienia lub
nie udostepnienia nowych wersji oprogramowania.

Na mocy postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownikowi

przystuguje uprawnienie do korzystania z Systemu wytacznie w

zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem. Nieuprawnione

korzystanie z Systemu stanowi naruszenie postanowien Regulaminu i

moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich Operatora. Wszelkie

prawa wiasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do utworéw
bedacych wtasnoscig osoby trzeciej, ktore nie stanowig zawartosci

Systemu, ale do ktérych mozna uzyska¢ dostep w trakcie korzystania

z Ustugi LeoDysk lub Systemu sg wtasnoscig odpowiednich witascicieli

utwordéw i sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami o

ochronie wtasnosci intelektualnej.

Uzytkownik zgtasza problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z

Ustugi LeoDysk poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres serwis@leon.pl.

Uzytkownik moze korzysta¢ z telefonu serwisowego Operatora.

Serwis dostepny jest codziennie w godzinach od 8.00 do 16.00 pod

numerem telefonu 324408000.

Operator zobowigzany jest do usuniecia nieprawidiowosci w

funkcjonowaniu Ustugi w ciggu 12 godzin od chwili przyjecia

zgtoszenia.

W przypadku, gdy Uzytkownik w zwiazku z korzystaniem z Ustugi

LeoDysk postuguje sie Internetem, przyjmuje on do wiadomosci, ze

Internet stanowi potencjalne Zrédto zagrozen, w szczegdlnosci w

zakresie wiruséw oraz hackerstwa.

Operator zastrzega sobie prawo do:

16.1 okresowego wytaczania dostepnosci Ustugi LeoDysk w zwigzku
z rozbudowa lub konserwacja Systemu Operatora,

16.2 sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Systemu i Konta
bez podania przyczyn,

16.3 natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi LeoDysk w
przypadku, gdy Uzytkownik naruszy  postanowienia
Regulaminu lub prawa autorskie Operatora, o czym
Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany przez
Operatora,

16.4 zmiany funkcjonalnosci oraz cech uzytkowych i mozliwosci
Systemu i Konta.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi

LeoDysk, jezeli Uzytkownik w sposéb razacy lub uporczywy:

17.1 dopuszcza sie dziatan mogacych utrudniaé lub destabilizowaé
prace Systemu i korzystanie z Ustugi LeoDysk, w tym przez
innych Uzytkownikéw, zmierzajacych do zachwiania stabilnosci
systeméw informatycznych Operatora lub pogorszenia jakosci
Swiadczonych przez Operatora ustug,

17.2 narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w
szczegblnosci ich prawa autorskie i dobra osobiste,

17.3 wykorzystuje System do celéw promocji i reklamy, a w
szczegoblnosci do prezentowania reklam.

§ 9. Rezygnacja, cesja, dezaktywacja ustugi

Uzytkownikowi Koncowemu przystuguje prawo rezygnacji z Ustugi

LeoDysk, ze skutkiem na koniec biezacego Cyklu Rozliczeniowego,
poprzez przestanie do Operatora stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej na adres Operatora, w formie elektronicznej na stronie
www.leon.pl lub w Biurze Obstugi Abonenta:
1.1 w przypadku cesji praw i zobowigzan Operatora na osobe
trzecia,
1.2 w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z wytaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w § 11 pkt10.
Rezygnacja Uzytkownika Koncowego z Ustugi LeoDysk w kazdym
czasie, z zastrzezeniem § 11 pkt 10, moze wigzaé sie z koniecznoscia
zwrotu ulg udzielonych Uzytkownikowi Koncowemu na podstawie
regulaminéw ofert promocyjnych Operatora, o ile umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych.
W przypadku cesji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
dane zgromadzone na Koncie w ramach Ustugi LeoDysk nie podlegaja
cesji na osobe trzeciag. W przypadku cesji praw i zobowigzan
Uzytkownika Koncowego wynikajacych z zawartej z Operatorem
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Operatora,
dla ktérego Ustuga LeoDysk zostata aktywowana, Uzytkownik
Koncowy jest zobowigzany do usuniecia danych na Koncie przed
dniem zawarcia umowy przeniesienia praw i obowigzkdw.
Po dezaktywacji Ustugi LeoDysk, z zastrzezeniem pkt 6 powyzej,
Uzytkownik Koncowy posiada dostep do danych na Koncie (odczyt,
usuwanie) przez 30 dni po dniu dezaktywacji Ustugi LeoDysk. Po tym
czasie Operator usuwa wszelkie dane zapisane na Koncie bez
uprzedniego wezwania.
§ 10. Opcje Ustugi
Operator oferuje opcje Ustugi LeoDysk wedtug ponizszej tabeli:

Nazwa oncii Poiemnosé
10 GB 10 GB
100 GB 100 GB
500 GB 500 GB
1TB 1024 GB

Uzytkownik Koncowy moze dokona¢ zmiany opcji Ustugi LeoDysk w
kazdym czasie, z zastrzezeniem § 11 pkt 9, w spos6b wskazany w
umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 11. Optaty, warunki ptatnosci
Opfata za udostepnienie przez Operatora Ustugi LeoDysk ma
charakter opfaty cyklicznej i bedzie naliczana przez Operatora za
Cykle Rozliczeniowe. W przypadku aktywacji ustugi w trakcie okresu
rozliczeniowego (np. 15 dzien miesigca) optata bedzie naliczona
proporcjonalnie do ilosci dni S$wiadczenia ustugi. Optata bedzie
wyszczegblniona na Fakturze, ze stawka podatku VAT wynikajaca z
obowiazujacych przepisow.
Z tytutu aktywacji Ustugi LeoDysk nie jest pobierana optata za
aktywacje.
Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany do zaptaty Faktury w terminie
w niej wskazanym, na rachunek bankowy Operatora, okreslony
kazdorazowo na Fakturze.
Opfata, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej nie obejmuje optat za
transmisje danych.
Operator moze wprowadzi¢ promocyjne warunki $wiadczenia ustug
transmisji danych w jego sieci, w zakresie w jakim ustugi te wynikaja
bezposrednio z korzystania z Ustugi LeoDysk.
W przypadku dezaktywacji Ustugi LeoDysk, optata jest naliczana przez
Operatora za petny ostatni Cykl Rozliczeniowy, w ktérym nastapita
dezaktywacja.
W przypadku poszczegdlnych opcji Ustugi LeoDysk Operator nalicza
optaty wedtug ponizszej tabeli:

‘ Nazwa ‘ Abonament dla uzytkownikow Abonament dla
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opcji internetu, telewizji lub telefonii | bytych uzytkownikéw
spotek z grupy Leon pozostatych ustug
10 GB 0zt 10 zt
100 GB 10 zt 20 zt
500 GB 15 zt 25 7t
1TB 30zt 40 74

8. W przypadku opdznienia w ptatnosci Faktury powyzej 30 dni,

Operator, po wystaniu do Uzytkownika Koncowego informacji, dla
ktérego Ustuga LeoDysk zostata aktywowana, poczta elektroniczng
lub uprzedzeniu go w inny sposob, ma prawo zaprzestac $wiadczenia
na rzecz Uzytkownika Koncowego Ustugi LeoDysk, wraz z
uniemozliwieniem dostepu do danych na Koncie. Zawieszenie Konta
nie powoduje usuniecia danych Uzytkownika. Operator moze usungé
Konto i zawarte na nim dane, w przypadku rozwigzania Umowy w
zakresie Ustugi LeoDysk.
§ 12. Postepowanie reklamacyjne
Reklamacja Uzytkownika Koncowego w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi LeoDysk moze zosta¢ ztozona
Operatorowi w formie pisemnej na adres Operatora. Reklamacja
powinna okreslac:
1.1 dane Uzytkownika Kohcowego umozliwiajace kontakt z nim
oraz jego identyfikacje,
1.2 przedmiot reklamaciji,
1.3 okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
1.4 wskazanie zadania oraz ewentualnie sugestie co do sposobu
usuniecia zarzucanej nieprawidtowosci.
W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w
ust. 1 Uzytkownik Koncowy moze zosta¢ wezwany do uzupetnienia
brakéw.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
W przypadku ziozenia reklamacji niespetniajgcych wymogéw, o
ktorych mowa w ust. 1, termin, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
biegnie od dnia uzupetnienia zgloszenia reklamacji przez
Uzytkownika Koncowego.
Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej lub poczty elektroniczng na adres wskazany przez
Uzytkownika Koncowego Ilub w innej wnioskowanej przez
Uzytkownika Koncowego formie, w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob
zamierza jg zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na
rzecz Operatora przez podmioty, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci Operator przesyta Uzytkownikowi Koncowemu w
terminie 14 dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego
zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
6.1 nazwe jednostki Operatorai jej adres,
6.2 informacje o dniu ztozenia reklamacji,
6.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
6.4 w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie kwoty i
terminu wyptaty,
6.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o) prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujagcym

jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach polubownych,

6.6 dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Ustugodawce z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

6.7 w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku

przestanek do jego wszczecia, Uzytkownik Koncowy moze skierowaé

sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym, a w

przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo

dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed
wiasciwym sadem polubownym.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia wynikajacych z

Regulaminu obowigzkéw Uzytkownika Koncowego, w szczegdlnosci

zwiazanych z wnoszeniem optat za korzystanie z Ustugi. W przypadku

uznania reklamacji, kwota podlegajagca zwrotowi moze zosta¢ za
zgoda Uzytkownika koncowego zaliczona na poczet przysziych
naleznosci.

§ 13. Postanowienia koricowe

Operator  zobowigzuje sie do nieudostepniania  danych

identyfikacyjnych Uzytkownika oraz danych zapisanych na Koncie

osobom trzecim za wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami
prawa oraz za wyjatkiem os6b upowaznionych przez Uzytkownika

Koncowego.

Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci optat za

korzystanie z Ustugi LeoDysk i zasad dotyczacych tych ptatnosci, przy

czym zmiany te nie dotyczg umoéw zawartych na czas okresSlony.

Zmiany bedg komunikowane przy pomocy strony www.leon.pl oraz

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez

Uzytkownika Koncowego na co najmniej 30 dni przed

wprowadzeniem zmian w zycie.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany

Regulaminu s3 publikowane poprzez umieszczenie informacji o

zakresie zmiany i planowanej dacie jej wprowadzenia, w Serwisie, na

stronie www.leon.pl. Operator powiadamia Uzytkownika o zmianie
takze poprzez wystanie odnosnej informacji na podany przez

Uzytkownika Koncowego adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik Koficowy moze zrezygnowac z Ustugi LeoDysk w terminie

30 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu, o ktérych mowa w

ust. 2 lub uzyskania informacji o wprowadzeniu zmian cen, o czym

mowa w ust. 1. Po uptywie wskazanego terminu strony wigze
zmieniony Regulamin lub ceny, o ile Uzytkownik Koncowy nie ztozyt
oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca w celu realizacji Ustugi postuguje sie plikami cookies,

ktére moga zapisywaé sie na urzadzeniu Uzytkownika. Pliki takie

moga by¢ odczytane przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego
urzadzenia. Pliki cookies dostarczajg Ustugodawcy dane statystyczne

o ruchu Uzytkownikéw i korzystaniu przez nich z poszczegbéinych

stron oraz zapewniajg mozliwos¢ sprawnego $wiadczenia Ustugi.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczyé w swojej przegladarce

opcje przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowac

utrudnienia badz uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi.

Zapoznatem sie z regulaminem USIUEI........cccveeeeeeieerieeeceeeneeseeeceeeens
data i podpis
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