L E O’n Regulamin swiadczenia uslug telekomunikacyjnych

wazny od 2024-06-10

I. Postanowienia ogélne, zakres Ustug

L1.

I.2.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
zasady $wiadczenia Ushug, w tym dostepu do Internetu, telefonii, telewizji, mobilnego dostepu do
Internetu oraz telefonii mobilnej, przez Operatora. Ustugi sg Swiadczone przez Operatora zgodnie
z Umowg, oraz stanowigcymi jej integralna czes¢ Regulaminem, Cennikiem, Regulaminami Promocji,
jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych oraz ewentualnymi innymi zalgcznikami do
Umowy. Zakres oferowanych przez Operatora Pakietéw Taryfowych, w jakich $wiadczone sg Ustugi,
okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie Promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrane przez Abonenta Pakiety Taryfowe okreslone sa w tresci Umowy.

Definicje pojeé:

1.2.1. Abonament - oplata miesieczna ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu

$wiadczonych Ushlug, okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji;

1.2.2. Abonent - osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta Umowe;

1.2.3. Administrator - pracownik Operatora nadzorujacy prace Sieci;

1.2.4. Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustugi,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Usltugi;

1.2.5. Awaria - stan techniczny Sieci catkowicie uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi przez
Abonenta;

1.2.6. Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Operatora
znajdujace sie pod adresem siedziby Operatora. Je$li BOK zlokalizowany bedzie pod innym
adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowaé sie bedzie na
stronie internetowej Operatora;

1.2.7. Cennik - cennik $wiadczenia Ustug, w ktérym znajduja sie informacje o wysokosci optat oraz
zasadach ich naliczania, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

1.2.8. dBm - jednostka miary mocy;

1.2.9. Dni Robocze - dni tygodnia liczone od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, przy czym jeden pelny Dzien Roboczy rozpoczyna sie o godzinie 8.00,
a konczy o godzinie 16.00 tego samego dnia;

1.2.10. Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w ramach
Ustugi Mobilnej — Internet w dowolnym czasie na Karcie SIM, na ktorej jest aktywny
Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie Dodatkowego Pakietu Danych nastepuje od dnia jego
Aktywacji, jednakze nie wczeéniej niz po wyczerpaniu Limitu Danych dostepnego w ramach
danego Podstawowego Pakietu Danych. Zamoéwienie Dodatkowego Pakietu Danych jest
mozliwe wylacznie przez Abonentéow korzystajacych z Podstawowego Pakietu Danych;

1.2.11. Dotadowanie Limitu Danych - zwiekszenie Limitu Danych na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz w Cenniku (wzglednie Regulaminie Promocji, jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych) przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;

1.2.12. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta/EBOK - system informatyczny Operatora stuzacy
do obstugi spraw dotyczacych Uméw, dostepny pod adresem: ebok.leon.pl, umozliwiajacy -
w zakresie okre$lonym w Umowie i jej zalacznikach - zarzadzanie Umowa i Uslugami dla
Abonenta i przez Abonenta;

1.2.13. Forma gotéwkowa - znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet
opiewajacych na zlote i grosze;

1.2.14. GB - gigabajt;
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1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.
1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.27.

1.2.28.

1.2.29.
1.2.30.

Instalacja - czynno$ci techniczne, majace na celu np. przytaczenie Lokalu do Sieci, montaz
Sprzetu Powierzonego w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci
i swiadczenia mu Uslugi Stacjonarnej;

Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca Sprzet Powierzony, w tym karta USIM,
przekazana Abonentowi przez Operatora na czas obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustugi
Mobilnej, z ktéra zwigzane sg Numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK;

Kaucja - kwota wplacona przez Abonenta na zadanie Operatora przy zawieraniu Umowy lub
w trakcie jej obowiazywania dla zabezpieczenia optat i innych naleznosci przypadajacych
Operatorowi z tytulu wykonania Umowy. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty;
kB — kilobajt;

Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM, kod
sktadajacy sie z cyfr, stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;

Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie Karty SIM;
Konsument - Abonent lub Zamawiajacy bedacy osobg fizyczna, zawierajgcy z Operatorem
Umowe niezwiazang bezposrednio z jego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

Limit Danych - limit danych przesylanych i odbieranych lub taczna ilo$¢ czasu potaczen,
wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych w Okresie Rozliczeniowym, przyznanych
przez Operatora, z ktorych Abonent moze skorzystaé w ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu Danych lub Pakietu Taryfowego, po wyczerpaniu ktérego mozliwo$é¢ korzystania przez
Abonenta z Ustugi Mobilnej zostaje ograniczona. Limit Danych moze zostaé¢ zwigkszony
poprzez Dotadowanie Limitu Danych. Niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego
Limit Danych wygasa wraz z jego koncem i nie zwigksza Pakietu Danych przystugujacego
Abonentowi w kolejnych Okresach Rozliczeniowych;

Limit Kredytowy - okre$lona przez Operatora w Umowie, Cenniku lub w Regulaminie
Promocji kwota dla danego Okresu Rozliczeniowego, ktérej przekroczenie daje uprawnienie
Operatorowi do podjecia dziatan okre$lonych w Regulaminie, celem zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, w tym zadania wplaty Kaucji przez Abonenta;

Lokal - miejsce $wiadczenia na rzecz Abonenta Ushlugi Stacjonarnej, wskazane w Umowie -
mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny;

Numer MSISDN — numer telefonu przypisany przez Operatora do Karty SIM udostepnionej
Abonentowi;

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesiaca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00
pierwszego dnia miesiaca do godziny 24:00 ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje pelnego miesigca, woéwczas jednostka czasu stanowiacg podstawe do
ustalenia oplaty miesiecznej, w szczegdlnosci Abonamentu, jest kazdy rozpoczety dzien. W
takim przypadku oplate dzienna oblicza sie jako iloraz oplaty miesiecznej oraz liczby 30
(trzydziesci);

Operator - LEON TELEKOM spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
z siedzibg w Rybniku, adres siedziby: ul. Jana Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000411574, NIP 6423179156,
REGON 242870699, e-mail: biuro@leon.pl, tel.: 32 440 8000;

Pakiet Danych - Podstawowy lub Dodatkowy Pakiet Danych dostepny w ramach Ustugi
Mobilnej, przyznany dla jednej Karty SIM, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi Mobilnej do
wyczerpania Limitu Danych;

Pakiet Taryfowy - zakres i typ Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta;

Partner roamingowy - operator sieci telekomunikacyjnej potozonej i dziatajacej poza
granicami terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci telekomunikacyjnej
potozonej i dzialajacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, inny niz Polkomtel, z ktérym
Operator zawart umowe roamingows. Lista Partneréw roamingowych jest dostepna na stronie

internetowej www.leon.pl;
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1.2.31.

1.2.32.

1.2.33.

1.2.34.

1.2.35.

1.2.36.

1.2.37.

1.2.38.
1.2.39.
1.2.40.

1.2.41.

1.2.42.

1.2.43.

1.2.44.

1.2.45.

1.2.46.
1.2.47.

Podstawowy Pakiet Danych - Pakiet Danych dostepny w ramach Ustugi Mobilnej
w danym Okresie Rozliczeniowym, automatycznie odnawiany w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych;

Polkomtel - Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Konstruktorska
4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, o kapitale zaktadowym 2 360 069
800 zt, gtéwny wiasciciel lub uzytkownik mobilnej sieci telekomunikacyjnej infrastrukturalnej,
z uzyciem ktérej Operator $wiadczy Ustugi Mobilne;

Polaczenia/SMS/MMS miedzynarodowe - to polaczenia gltosowe/SMS/MMS
inicjowane/wysytane z danej sieci z prefiksem ,+48”, a odebrane w zasiegu sieci innego
operatora i z prefiksem innym niz ,,+48”;

Protokél Przekazania Sprzetu - dokument poéwiadczajacy przekazanie Abonentowi
Sprzetu Powierzonego;

Przedsiebiorca-konsument — Abonent lub Zamawiajacy, niebedacy Konsumentem, bedacy
osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza (samodzielnie badZz w formie spéiki
cywilnej), zawierajacy Umowe w ramach tej dziatalnosci, ktéry przy zawarciu Umowy
o$wiadczyl, ze Umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego;

Przedstawiciel Operatora - osoba dzialajagca w imieniu i na rzecz Operatora,
w szczegbdlnosci na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia, np. uprawniona do
przyjmowania reklamacji oraz sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwiazywania Umowy, wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych w Lokalu lub dziatajaca w BOK;

Przylacze Abonenckie - cze$¢ Sieci - pomiedzy Terminalem Abonenckim a urzadzeniem
aktywnym Sieci - umozliwiajaca korzystanie z Ustug Stacjonarnych;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora;
Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki §wiadczenia Ustug;
Roaming — to usluga umozliwiajaca zalogowanie sie za pomoca Karty SIM do obcych sieci
(innych niz sie¢ Polkomtel) i korzystanie z Ustugi Mobilnej w tych sieciach w momencie, gdy
Abonent znajduje si¢ poza zasiegiem sieci Polkomtel;

Roaming miedzynarodowy - to rodzaj Roamingu, w ktéorym Karta SIM Abonenta loguje
sie do obcych sieci potozonych poza terytorium Polski. Postanowienia dotyczace Roamingu
miedzynarodowego nie dotyczaca Roamingu Regulowanego, o ile Cennik nie stanowi wyraznie
inaczej;

Roaming Regulowany - to rodzaj Roamingu migdzynarodowego, w ktérym Karta SIM
Abonenta loguje sie do obcych sieci, potozonych w krajach Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii lub Liechtenstein, w celu korzystania z nastepujacych Ustug Mobilnych: wykonywanie
lub odbieranie potlaczenia glosowego, wysylanie lub odebranie wiadomosci SMS/MMS,
transmisja danych;

Sie¢ - prywatna sie¢ teleinformatyczna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug wynikajacych
z Umowy;

Sitla Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wyladowania atmosferyczne,
$niezyce, powodzie, podtopienia, szadz, strajki, epidemie oraz akty wydane przez organy
wtadzy publicznej;

Sprzet Powierzony - sprzet bedacy wlasnoscia Operatora, za pomoca ktérego Abonent
moze korzysta¢ z Ustug Stacjonarnych, ktérego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone
Protokotem Przekazania Sprzetu;

Strony — tacznie Operator i Abonent — a kazdy z osobna jest zwany ,,Strong”.

Terminal Abonencki - komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizowane w miejscu

$wiadczenia Uslugi Stacjonarnej oraz telefon przenosny (,komérkowy”), umozliwiajace

Leon Telekom Sp. z o.0. Sp. k., ul. Kilinskiego 33d, 44-200 Rybnik, e-mail: biuro@leon.pl, tel. 32 440 8000, www.leon.pl 3z25



1.2.48.

1.2.49.

1.2.50.

1.2.51.

1.2.52.

1.2.53.

1.2.54.

1.2.55.

1.2.56.

Abonentowi nadawanie, przetwarzanie lub odbiér danych w celu korzystania z Uslug

$wiadczonych na podstawie Umowy, bedacy wtasnoscia Abonenta, posiadajacy dokument lub

znak stwierdzajacy zgodno$¢ tego urzadzenia =z obowigzujacymi przepisami prawa,
dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. treéci w ustudze

VOD;

Trwaly nos$nik - material lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub innemu

podmiotowi przechowywanie informacji kierowanych osobiScie do mniego, w sposéb

umozliwiajacy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te

informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny,

papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytul prawny do Lokalu - prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe

spéldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, uzytkowanie, najem, dzierzawa, uzyczenie badz

inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu, na zainstalowanie Sprzetu Powierzonego i zakonczenia

Sieci w Lokalu, celem $wiadczenia Abonentowi Ustugi Stacjonarnej;

Ulga - kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytulu zawarcia Umowy na czas okreSlony,

wynikajaca z zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, okreslonych wladciwym

Regulaminem Promocji;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ushug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie

pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej;

Umowa zawarta na odleglo$é - Umowa zawarta z Konsumentem/Przedsigbiorca-

konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania Umdw na odlegloéé, bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby érodkéw porozumiewania sie na odlegtoéé do chwili zawarcia Umowy wlgcznie;

Umowa zawarta poza lokalem Operatora - Umowa z Konsumentem/Przedsiebiorca-

konsumentem zawarta:

[.2.54.a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest BOK;

1.2.54.b. w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez Konsumenta/Przedsigbiorce-konsumenta
w okolicznosciach, o ktérych mowa w punkcie 1.2.54.a;

[.2.54.c. w BOK lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é¢ bezposrednio po
tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem/
Przedsiebiorca-konsumentem w miejscu, ktére nie jest BOK, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron;

1.2.54.d. podczas wycieczki zorganizowanej przez Operatora, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie Uméw z Konsumentami/Przedsiebiorcami-konsumentami;

[.2.54.e. podczas pokazu zorganizowanego przez Operatora, w ktérym uczestniczy
zaproszona bezposrednio lub posrednio okreélona liczba Konsumentéw lub
Przedsiebiorcéw-konsumentéow, w ktérego trakcie ma miejsce promocja, sktadanie
ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub Ustug, bez wzgledu na to, czy zostal na
niego zorganizowany transport;

Usluga - ustuga telekomunikacyjna badZz ustuga zwiazana ze §Swiadczeniem ushug

telekomunikacyjnych przez Operatora, wynikajaca z Umowy, zalezna od wybranego przez

Abonenta i wskazanego w Umowie Pakietu Taryfowego, opcji lub dodatkowej ustugi;

Usluga Mobilna - Ustuga mobilnego dostepu do Internetu (Ustuga Mobilna — Internet)

$wiadczona po wykonaniu Aktywacji na terenie Polski we wszystkich dostepnych na danym

obszarze technologiach (LTE, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G, EDGE oraz GPRS) lub Usluga
telefonii mobilnej (Ustuga Mobilna — Telefonia) z mobilnym dostepem do Internetu (Ustuga

Mobilna — Telefonia oraz Internet), $wiadczona w standardzie GSM, UMTS i LTE - ktére

Operator zapewnia, wykorzystujac sie¢ nalezaca do Polkomtel oraz Partneréw roamingowych;
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1.2.57.

1.2.58.

1.2.59.

1.2.60.
1.2.61.

1.2.62.

1.2.63.

1.2.64.

1.2.65.
1.2.66.

1.2.67.

1.2.68.

1.2.69.
1.2.70.

1.2.71.

Usluga Stacjonarna - Usltuga $wiadczona z wykorzystaniem Sieci, po wykonaniu Instalacji
i Aktywacji, w stalym miejscu (w Lokalu) przez caly okres obowigzywania Umowy,
w szczegblnosci Internet, Telefon i Telewizja;

Usterka - stan techniczny Sieci, wada obnizajaca jakos¢ Ushug, uniemozliwiajaca osiagniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonego w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;
UsPrKon - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte zawarcia
Umowy od Operatora;

CLI spoofing — nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie, majace forme wywolania
potaczenia glosowego — za pomocg numeru telefonu lub identyfikatora uzytkownika -
wskazujacg na osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, inna niz wywotujacy potaczenie, stuzace podszyciu si¢ pod inny podmiot,
w szczegdlnosci w celu wywolania strachu, poczucia zagrozenia lub naklonienia odbiorcy tego
polaczenia do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

CSIRT NASK - Zesp6t Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego, w
rozumieniu art. 2 pkt 3 wustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa,

Integrator ustug SMS - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
Swiadczacy ustuge wysylania SMS;

MMS - wiadomo$é multimedialna;

Naduzycie w komunikacji elektronicznej - $wiadczenie lub korzystanie z Uslugi lub
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami
prawa, ktérych celem lub  skutkiem jest wyrzadzenie szkody  przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub osiagniecie nienaleznych korzysci dla
podmiotu dopuszczajacego sie Naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej. W
szczegblnosci  jest to generowanie Sztucznego Ruchu, Smishing, CLI spoofing oraz
Nieuprawniona zmiana informacji adresowej;

Nieuprawniona zmiana informacji adresowej — niezgodne z prawem modyfikowanie
numeru telefonu lub identyfikatora uzytkownika, uniemozliwiajace albo istotnie utrudniajace
ustalenie, przez uprawnione podmioty lub  przedsigbiorcéw  telekomunikacyjnych
uczestniczacych w dostarczeniu komunikatu, numeru telefonu lub identyfikatora uzytkownika
wysylajacego komunikat. Nie stanowi nieuprawnionej zmiany numeru telefonu Ilub
identyfikatora uzytkownika zmiana wylacznie adresu IP uzytkownika wysytajacego komunikat;
Smishing — wystanie SMS, w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu
naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania
danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej,
inicjowania polaczenia glosowego lub instalacji oprogramowania;

SMS - krétka wiadomo$é tekstowa;

Sztuczny Ruch — wysytanie lub odbieranie komunikatéow lub potaczen gltosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programoéw, ktérych
celem nie jest skorzystanie z Uslugi, lecz ich zarejestrowanie na punkcie polaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

UstZNKE - ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji

elektronicznej.

II. Sposéb skladania zaméwien na Pakiety Taryfowe, zawarcie Umowy, weryfikacja wiarygodnosci

platniczej, autoryzacja Abonenta, zabezpieczenie wierzytelnosci
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II.1.

I1.2.

I1.3.

I1.4.

IL.5.

I1.6.

I1.7.

I1.8.

I1.9.

Zamawiajacy zglasza do Operatora telefonicznie, elektronicznie, pisemnie badz osobiscie zamdowienie na

$wiadczenie Ustug.

Na ztozone zaméwienie Operator udziela Zamawiajacemu odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7

Dni Roboczych, informujac Zamawiajacego, czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje

zaméwionych Ustug.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej, po spelnieniu przez

Zamawiajacego warunkéw okredlonych w Regulaminie oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci

technicznych wykonywania Ustug we wskazanej przez Abonenta lokalizacji i w wybranym przez

Abonenta Pakiecie Taryfowym. W przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem ma on prawo

dokonaé wyboru formy zawarcia Umowy badZ jej zmiany sposréd oferowanych przez Operatora.

Umowa moze zostaé zawarta z Operatorem:

11.4.1. w BOK;

11.4.2. poza BOK;

11.4.3. na odlegto$é, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Operator zaoferuje mozliwosé
zawierania Uméw w taki sposéb.

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie¢ do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug zgodnie

z Umowa, w tym jej zalacznikami (w szczegdlnosci Regulaminem) oraz szczegblnymi warunkami danej

oferty, a Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania na rzecz Operatora optat okre$lonych w Umowie oraz

w Cenniku, a takze do przestrzegania postanowien Umowy, w tym jej zalacznikéw (w szczegdlnosci

Regulaminu) oraz szczegdlnych warunkéw oferty.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Konsumenta poczatkowy

okres obowigzywania Umowy, okreslony w Umowie zawieranej na czas okre$lony, nie moze by¢ dluzszy

niz 24 miesigce.

W przypadku Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, Operator,

za zgoda Abonenta, informacje, o ktérych mowa w art. 12 UsPrKon, przesyla Abonentowi w pliku

PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci)

poczta elektroniczng przed zawarciem Umowy, na wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej.

W  przypadku Umowy zawieranej/zmienianej w formie dokumentowej tre$¢ zaproponowanych

i uzgodnionych warunkéw/zmienionych warunkéw Umowy oraz o§wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie

tymi warunkami/zmienionymi warunkami beda przez Operatora utrwalane i beda Abonentowi

przesytane w pliku PDF poczta elektroniczna lub przekazywane mu na innym Trwalym nosniku —

w zalezno$ci od formy o$wiadczenia Abonenta.

W  przypadku Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub Umowy zawartej na odlegtosé,

Konsument /Przedsiebiorca-konsument moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14

dni i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztow okreslonych ponizej — z tym ze, w przypadku

Umowy zawartej poza BOK podczas nieuméwionej wizyty Przedstawiciela Operatora w miejscu

zamieszkania lub zwyklego pobytu Konsumenta/Przedsiebiorcy-konsumenta albo wycieczki, termin

odstgpienia od Umowy wynosi 30 dni - sktadajac Operatorowi o$wiadczenie wyrazajace wole
odstapienia od Umowy na nizej wskazanych zasadach:

11.9.1. oswiadczenie o odstapieniu od Umowy mozna zlozyé w sposéb okreslony w Umowie, np. na
formularzu udostepnionym przez Operatora wraz z egzemplarzem Umowy, przy czym nadanie
listu/wiadomosci w powyzszym terminie wystarczy do jego zachowania;

I1.9.2. w przypadku odstapienia od Umowy Konsument/Przedsiebiorca-konsument zobowiazany jest
zwrocié niezwlocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym odstapit od
Umowy, wydany mu Sprzet Powierzony;

11.9.3. Konsument/Przedsigbiorca-konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Sprzetu Powierzonego, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy;

I1.9.4. w razie odstgpienia od Umowy przez Konsumenta/Przedsiebiorce-konsumenta Operator
zwraca mu — z zastrzezeniem punktu I1.9.5 - wszystkie dokonane przez niego platnosci
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu
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I1.10.
I1.11.

I1.12.

I1.13.

I1.14.

I1.15.

I1.16.

od Umowy. Jesli w zwiazku z zawarciem Umowy Konsument/Przedsiebiorca-konsument
otrzymal od Operatora Sprzet Powierzony, Operator uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych przez Konsumenta/Przedsiebiorce-konsumenta platnosci do czasu
otrzymania Sprzetu Powierzonego z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta/Przedsiebiorce-konsumenta dowodu jego odestania na adres BOK;

11.9.5.  jezeli Konsument/Przedsigbiorca-konsument zlozyl wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu
Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy, obowiazany
jest do zaplaty na rzecz Operatora za Swiadczenia spelnione przez Operatora do chwili
odstapienia od Umowy. W odniesieniu do Abonamentu Konsument/Przedsiebiorca-konsument
zobowigzany jest do zaplaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Uslugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji (jesli Umowe
zawarto na warunkach promocyjnych);

11.9.6. w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Treéci cyfrowych (np. VOD) przed uplywem
14-dniowego terminu do odstapienia od Umowy, Konsument/Przedsiebiorca-konsument traci
prawo do odstapienia od Umowy w zakresie tych Tresci cyfrowych;

W imieniu Operatora Umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowoéci prawnej Umowe

moga zawrzeC osoby upowaznione do reprezentowania wedlug wtasciwych rejestrow badz ewidencji lub

pelnomocnicy tych podmiotéw. Pelnomocnictwo powinno byé udzielone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowa moze byé¢ zawarta po udokumentowaniu tozsamosci Abonenta poprzez okazanie oryginatéw lub

kopii notarialnie po$wiadczonych:

I1.12.1. w przypadku oséb fizycznych - dokumentu tozsamosci, paszportu, karty pobytu Ilub
dokumentu mObywatel;

11.12.2. w przypadku podmiotéw inne niz osoby fizyczne - odpisu z wilasciwego rejestru lub innego
dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz dokumentu tozsamosci,
paszportu, karty pobytu lub dokumentu mObywatel jego przedstawiciela, ktéry w jego
imieniu i na jego rzecz ma zamiar zawrze¢ Umowe

- oraz po potwierdzeniu przez Operatora zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi

zawartymi w okazanych dokumentach.

Operator ma prawo zadania dokumentéw innych niz przedstawione przez Abonenta, jesli okazane

Operatorowi dokumenty sa zniszczone lub budza uzasadnione watpliwosci Operatora co do ich

autentycznoéci lub wymagaja tego szczegdlne warunki oferty.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej

Zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez

biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w przepisach ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.o

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych, przy czym Operator zobowigzany jest

powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

Operator uzaleznia rozpoczecie S$wiadczenia Ushug od autoryzacji Abonenta w ponizszy sposéb:

11.15.1. poprzez osobista wizyte Abonenta w BOK z dokumentami, o ktérych mowa w punkcie 11.12;

11.15.2. poprzez okazanie przez Abonenta dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie I11.12
Przedstawicielowi Operatora podczas Instalacji;

11.15.3. w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — przez potwierdzenie tozsamosci
Abonenta droga elektroniczna przy wykorzystaniu danych weryfikowanych za pomocy
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowiazywanie od zlozenia Kaucji przez

Abonenta, w wyznaczonym przez Operatora terminie, poprzez wplate w Formie gotéwkowej w BOK

lub przelewem na rachunek bankowy Operatora, jezeli Operator powezmie uzasadnione watpliwo$ci

dotyczace mozliwosci wykonania przez Abonenta lub Zamawiajacego zobowiazan wobec Operatora

wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnoéci w nastepujacych sytuacjach:
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I1.17.

I1.18.

I1.19.

I1.20.

I1.21.

I1.22.

11.23.

11.24.

11.16.1. podane dane przez Abonenta lub Zamawiajacego okaza sie nieprawdziwe, bledne Ilub
nieaktualne w czasie trwania Umowy;

11.16.2. Abonent lub Zamawiajacy odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentéw
potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowiazan wobec Operatora wynikajacych z Umowy;

11.16.3. Abonent lub Zamawiajacy otrzymal negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej, wynikajaca
z danych uzyskanych przez Operatora w sposéb okreslony w punkcie 11.14 w stopniu niskim,
srednim lub wysokim;

I1.16.4. przed skorzystaniem z Uslug takich jak: Roaming miedzynarodowy, Potaczenia/SMS/MMS
miedzynarodowe;

11.16.5. przed rozpoczeciem $wiadczenia Abonentowi Ustlug polagczenia z numerami specjalnymi,
numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, przesytania wiadomosci
tekstowych /multimedialnych wysytanych na numery specjalne;

11.16.6. gdy taczny koszt zwiazany z korzystaniem przez Abonenta z Uslug w poprzednim Okresie
Rozliczeniowym przekroczyt wysokosé Limitu Kredytowego.

Wysokosé Kaucji okresla Cennik lub Regulamin Promocji, a w razie braku regulacji szczegdlnej, Kaucja

jest pobierana w wysokosci Abonamentu niepromocyjnego, okre$lonego dla Pakietu Taryfowego

wybranego przez Abonenta w Umowie, naleznego za dwa pelne Okresy Rozliczeniowe.

Operator zastrzega sobie prawo do przyznania Abonentowi - w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej

wykonywania - Limitu Kredytowego. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu

Kredytowego Operator ma prawo — do czasu zlozenia Kaucji przez Abonenta — do zawieszenia

$wiadczenia Ushlug na rzecz Abonenta lub ograniczenia ich zakresu, o ile o przekroczeniu Limitu

Kredytowego zawiadomil niezwlocznie Abonenta, a zawieszenia/ograniczenia dokonal nie wczesniej niz

po uptywie 24 godzin od zawiadomienia.

Operatorowi przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy lub do zawarcia Umowy na warunkach

mniej korzystnych, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego na

podstawie informacji uzyskanych w sposob, o ktérym mowa w punkcie 11.14.

W przypadku gdy Abonent zalega z ptatno$ciami na rzecz Operatora i - pomimo wezwania do zaptaty

i wyznaczenia mu dodatkowego co najmniej 3-dniowego terminu na zaplate - nadal zobowigzan nie

reguluje, Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg wierzytelnosé z kwoty wplaconej przez Abonenta tytutem

Kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupelnienia przez Abonenta kwoty Kaucji.

Operator zawiadomi Abonenta o zaspokojeniu swojej wierzytelnosci z Kaucji. Po rozwigzaniu,

wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy, w przypadku braku wymagalnych zobowigzan Abonenta

wynikajacych z Umowy, Kaucja zostanie rozliczona w ciagu 14 dni - wedle dyspozycji Abonenta - na
jeden ze wskazanych ponizej sposobéw: zostanie zwrécona na wskazany przez Abonenta rachunek
bankowy albo zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec

Operatora.

Zamawiajacy, zawierajacy Umowe w zakresie Ustugi Stacjonarnej, musi posiada¢ Tytul prawny do

Lokalu, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga Stacjonarna oraz na zadanie Operatora musi przedstawic

dokument potwierdzajacy posiadanie Tytulu prawnego do Lokalu lub zgode na Instalacje osoby, ktérej

takie prawo przystuguje.

Po zawarciu Umowy w zakresie Ushugi Mobilnej Abonentowi dostarczana jest aktywna Karta SIM, na

ktorej aktywowany jest jednorazowy, bezptatny Pakiet Danych do wykorzystania na Ustuge Mobilng —

Internet w wysokosci 1 GB. Ten Pakiet Danych nie ulega odnowieniu.

Zmiana lub dodanie Pakietu Taryfowego/Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym

w Umowie, z zastrzezeniem ze, jeSli Operator oferuje takag mozliwo$¢, wéwczas niektore Ustugi moga

byé aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy, np. poprzez ich

Aktywacje/dezaktywacje w EBOK. Informacja o Ustugach, ktérych Aktywacja/dezaktywacja nie

wymaga zmiany Umowy, znajduje sie na stronie internetowej Operatora oraz zostanie przekazana

Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie Taryfowym, wzglednie dodanie/usuniecie

Ustug nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym,

w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektérych Ustug, ktorych
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I11.

IV.

Aktywacja/dezaktywacja moze nastapi¢ niezwlocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta
(informacje w tym zakresie zawarte sa na stronie internetowej Operatora oraz zostana przekazane
Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Zakup lub zmiana
wykupionych Pakietéw Taryfowych/Ustlug moze podlegaé osobnym Regulaminom Promocji lub
regulaminom dodatkowym, ktore moga wprowadzaé regulacje odrebne do tych, o ktérych stanowi
niniejszy rozdzial, i moze wigzaé sie¢ z zaplata za Aktywacje. Szczegdlowe postanowienia w tym
przedmiocie znajdujg sie w Umowie, w tym w jej zatacznikach.

Cesja, oplaty nalezne w momencie rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy, zwrot

Sprzetu Powierzonego

IIL.1.

III.2.

I11.3.

I11.4.

ITL.5.

IIL.6.

IIL.7.
IIL.8.

Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inng
osobe.

Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy przechodza na nastepce prawnego zaréwno Operatora, jak
i Abonenta.

Abonent zobowiazany jest poinformowaé Operatora o zmianie danych, ktore sg zawarte w Umowie, na
Trwalym noéniku w terminie 7 dni od ich zaistnienia.

Wypowiedzenie Umowy nastgpuje w formie okreslonej w Umowie. W razie rozwigzania Umowy
Abonent zobowiazany jest do zaplaty wszystkich zalegltych optat wobec Operatora (wraz z odsetkami,
jesli optaty nie byly regulowane terminowo), zaplaty réwnowarto$ci Sprzetu Powierzonego (jesli jego
zwrot nie nastapi zgodnie z punktem II1.6), a jesli Umowa - zawarta na czas okreSlony na warunkach
promocyjnych - zostala jednostronnie rozwiazana przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uplywem terminu, na jaki zostala zawarta, Operatorowi przystuguje dodatkowo
roszczenie w wysokosci Ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonych o proporcjonalna ich warto$é za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie o zwrot Ulg nie przystuguje w
przypadku rozwiazania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (Terminal Abonencki).

W przypadku utraty Tytutu prawnego do Lokalu Abonent Ustug Stacjonarnych zobowiazany jest, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni, poinformowaé¢ Operatora o tym fakcie na Trwalym nosniku.

W  przypadku rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Abonent zobowiazany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu Powierzonego w ciagu 7 dni od dnia rozwiagzania lub wygasniecia Umowy.
Sprzet Powierzony powinien zostaé¢ dostarczony do BOK, a jego zwrot nastepuje na koszt Abonenta.
Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci Sprzetu
Powierzonego, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w
tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Abonent zobowigzany jest takze do zaplaty za Swiadczenia spelnione przez Operatora.

7Z uplywem ostatniego dnia Swiadczenia Ustugi Mobilnej Karta SIM i Numer MSISDN ulegaja

dezaktywacji.

Funkcjonalnosé Uslug

IV.1.

Iv.2.

Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala Abonenckiego, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
7Z uwagi na charakter Sieci, w przypadku Ustug Stacjonarnych, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem
Lokalu. Z uwagi na koniecznosé¢ prawidlowego kierowania potaczen na numery alarmow,e Abonent
zobowiazany jest do korzystania z Uslug Stacjonarnych wylacznie pod adresem Lokalu, a zmiana
miejsca korzystania z Ustug Stacjonarnych wymaga zgody Operatora wyrazonej na Trwalym nosniku.
Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe do wlasciwego terytorialnie centrum
ratunkowego moga wynikaé z naruszenia przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Uslug,

Operator utrzymuje dzial administrowania Siecia, sktadajacy sie z Administratoréw, wykonujacy m.in.
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IvV.3.

Iv.4.

IV.5.

IvV.6.

Iv.r.

pomiary ruchu telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych operatoréw. Powyzsze,

7 zastrzezeniem zawartych ponizej postanowienn Regulaminu, nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug,

prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Uslug oraz dzialania, jakie Operator jest uprawniony

podejmowaé¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Uslug,

zawarte sa w rozdziale IX Umowy i niniejszym Regulaminie. Operator podejmuje érodki techniczne i

organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonej Ustugi. W przypadku

naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Uslug, Operator jest uprawniony podejmowaé
wszelkie, dozwolone prawem $rodki zmierzajace do wyeliminowania takiego naruszenia, ewentualnie
jego ograniczenia, a w szczegblnosci jest uprawniony do:

IV.3.1. informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposérednich zagrozeniach
zwigzanych ze $§wiadczeniem Ustug;

1V.3.2. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustlug na Terminalu Abonenckim, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Uslug badz
eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub
Ustug;

IV.3.3. informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmujacych sie
bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

1V.3.4. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Uslug;

1V.3.5. publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych
srodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku lub niewlasciwego zabezpieczenia
Terminali Abonenckich.

W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Operator i Polkomtel stosuja $rodki zarzadzania ruchem

przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF).

Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakoéci Uslug w zakresie

okre$lonych kategorii ruchu, stosowane sa odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja

efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji.

Operator moze stosowal $rodki zarzadzania ruchem, wykraczajace poza odpowiednie $Srodki

zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowaé, spowalniaé¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowaé lub

ingerowad

w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez

pogarszaé¢ ich jako$é, tylko w razie koniecznosci i tak dlugo, jak to jest konieczne, aby:

IV.5.1. zapewnié¢ zgodnosé z obowiazujacymi przepisami prawa (w tym nakazujacymi np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug badZz blokowanie dostepu do nielegalnych domen
hazardowych) lub ze zgodnymi z prawem Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich przepiséw, w
tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw administracji publicznej (np. obowigzek
wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy blokowania nielegalnych tresci);

IV.5.2. utrzymaé integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Terminali Abonenckich i urzadzen
konicowych innych uzytkownikow;

IV.5.3. zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ltagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

Funkcjonalnos¢ Treéci cyfrowych to zdolno$¢ TreSci cyfrowych do pelnienia swoich funkcji

z uwzglednieniem ich przeznaczenia. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug VOD,

Tresciami cyfrowymi sa udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen

ilosciowych oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego

przez Abonenta dekodera. W celu ochrony udostepnianych Tre$ci cyfrowych Operator stosuje
odpowiednie Srodki techniczne.

Interoperacyjnos¢ Treéci cyfrowych to zdolno$é Tresci cyfrowych do wspéldziatania ze sprzetem

komputerowym lub oprogramowaniem, innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci

cyfrowej tego samego rodzaju. Terminal Abonencki, niezbedny do korzystania z Tresci cyfrowych,
powinien posiadaé¢ parametry umozliwiajace podtaczenie go do Sprzetu Powierzonego.
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IvV.s.

IvV.9.

Iv.10.

Operator zapewnia Abonentowi bedacemu Konsumentem, korzystajacemu z Ustlug Mobilnych,
narzedzie umozliwiajace monitorowanie wykorzystania tych Ustug Mobilnych. Funkcjonalnosci tego
narzedzia, jak i spos6b korzystania z niego, opisane sg niniejszym Regulaminie (rozdzial VI.B).
Operator jest zobowigzany do podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i technicznych,
majacych na celu zapobieganie Naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze, gdy jest to uzasadnione ochrong uzytkownikdw
koncowych przed Naduzyciami w komunikacji elektronicznej, nakaza¢ Operatorowi, w drodze decyzji,
zablokowanie dostepu do Numeru MSISDN /numeru telefonu lub Ustugi w terminie nie krétszym niz 6
godzin od momentu jej ogloszenia oraz naltozyé obowiazek wstrzymania pobierania optat za potaczenia
lub Ustugi zrealizowane po uptywie tego terminu.

Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania platnosci

V.1

V.2

V.3.

V4.

V.5.

V.6.

V.7

V.8.

Poczawszy od dnia Aktywacji Ushtugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania Abonamentéw zgodnie
z zawarta Umowa, w tym jej zalacznikami. Elementy skladajace si¢ na Abonament okreslone sa
w Umowie. Za wykonanie Przylacza Abonenckiego w Lokalu oraz za Aktywacje Karty SIM Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia oplaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku. Koszty ustug serwisowych,
okre$lonych w Regulaminie i Umowie, dotyczacych usuwania Usterek i Awarii, ktére powstaly z
powodéw dotyczacych Abonenta, zawarte sg w Cenniku.

Abonament platny jest z géry za dany miesigc. Abonent uiszcza Abonament do 10-tego dnia miesiaca,
w ktorym Ustuga jest wykonywana.

Optata aktywacyjna pobierana jest z dotu w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wykonano Instalacje
lub Aktywacje na podstawie rachunku/faktury z terminem ptatnosci do 10-go nastepnego miesiaca.
Pozostate oplaty jednorazowe oraz optaty wynikajace z przeprowadzonych rozméw, wykonanej
transmisji danych, wystanych wiadomos$ci pobierane bedg z dolu wraz z Abonamentem za kolejny
Okres Rozliczeniowy, na podstawie rachunku/faktury. Zestawienia polaczen/transferéw dostepne sa w
EBOK.

Platno$¢ powinna by¢é dokonana na konto bankowe wskazane przez Operatora badz w Formie
gotowkowej w BOK. Za dzien uregulowania platnosci Operator przyjmuje dzien, w ktérym nastapito
zaksiegowanie Ssrodkéw pienigznych na koncie bankowym Operatora lub nastapita wpltata w Formie
gotéwkowej w BOK. W celach poprawnego zaksiegowania platnosci, zaleca sie podanie w tytule
przelewu danych osobowych Abonenta, lokalizacji Przylacza Abonenckiego, numeru Umowy lub
numeru rachunku/faktury.

Limity Danych rozliczane sa w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych. Limit Danych rozliczany jest
odrebnie dla kazdej Karty SIM.

Obciazenie Abonenta optata za Doladowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w rachunku/fakturze
wystawionym w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Operator wykonal Dotadowanie Limitu Danych na
zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Doladowania Limitu Danych nastepuje w
kolejnosci, liczac od najwcze$niejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania
Limitu Danych. Przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych Dodatkowy Pakiet Danych nie
zwigksza Limitu Danych w kolejnym Okresie Rozliczeniowym i wygasa z dniem zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zostal aktywowany.

Limity Danych, przyznane w ramach Podstawowych Pakietow Danych, odnawiaja sie z pierwszym
dniem kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Wykorzystanie Pakietow Danych dla danej Karty SIM w Okresie Rozliczeniowym rozliczane bedzie
w nastepujacej kolejnodci:

V.8.1. nocny Pakiet Danych (jesli jest aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00;

V.8.2. Podstawowy Pakiet Danych;

V.8.3. Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).
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VI.

V.9. Przerwy, Awarie lub Usterki w dzialaniu Uslug nie zwalniaja Abonenta od terminowego uiszczania
biezacych Abonamentéw, a rozliczenie Abonamentu za czas przerwy w dostepie do Ustug, Awarii lub
Usterki nastapi po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez Abonenta.

V.10. Oryginaly faktur za Ustugi Konsument/Przedsiebiorca-konsument moze otrzymaé¢ w BOK lub na jego
zadanie zostang mu przestane na adres korespondencyjny. Faktury dla pozostatych Abonentéw beda im
wysytane bezposrednio po ich wystawieniu. Operator udostepnia zarchiwizowane duplikaty faktur w
systemie EBOK.

V.11. Za opodznienia w zaplacie Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe w wysokosci odsetek
ustawowych od wymagalnych, a nieuiszczonych naleznosci Abonenta:

V.11.1. w przypadku Umowy, do ktérej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych — za opdznienie
w transakcjach handlowych, na zasadach okreslonych w tej ustawie;

V.11.2. w pozostalych przypadkach - za opdznienie w zaptacie, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

V.12. Na zadanie Abonenta Operator:

V.12.1. nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej optlacie lub
polaczenia przychodzace z takich numerow;

V.12.2. nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug
o podwyzszonej optacie lub potaczenia przychodzace z takich numerdw;

V.12.3. umozliwienia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo
ceny za polaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego
blokowania polaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optlacie, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okre§long przez Abonenta w zadaniu, lub potlaczen
przychodzacych z takich numeréw.

V.13. Operator nieodplatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej
oplacie dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego Operator bedzie zobowigzany do:
V.13.1. natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiagnieciu progu kwotowego. W przypadku

Telefonu obowiazek poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okre$lonego
progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Operator co najmniej trzy préby polaczenia
z Abonentem w ciagu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego;

V.13.2. nieodptatnego zablokowania potaczenn wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie
oraz polaczenn przychodzacych z takich numeréw (chyba ze nie beda powodowaly obowiazku
zaplaty po stronie Abonenta).

V.14. Abonent moze wybraé jeden z czterech progéw kwotowych:

V.14.1. 0,00 zt;

V.14.2. 35,00 zt;

V.14.3. 100,00 zi;

V.14.4. 200,00 zl.

V.15. Jezeli Abonent nie wskaze Operatorowi progu kwotowego, nastapi automatyczne przydzielenie
Abonentowi progu kwotowego w wysokosci 35,00 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

V.16. Po osiagnieciu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego wykonywanie polaczen na numery ustug
o podwyzszonej optacie i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym
bedzie mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.

Swiadczenie i jako$é Ushlug, Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu Powierzonego,

ograniczenia w korzystaniu z Uslug i Sprzetu Powierzonego, ustugi serwisowe

VI.1. Operator zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz
w stanowiacych jej integralna czes¢ zalacznikach, na zasobach, gdzie istnieje infrastruktura, ktora
umozliwia $wiadczenie Ustug.
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VI.2.

VIL3.

VI.4.

VL5.

VI.6.

VIL7.

VI.8.

VIL9.

VLA

VI.10.

VI.11.

VI.12.

VIL.13.

VI.14.

VIL.15.

VI.16.

VI.17.

Zakres oferowanych Uslug Stacjonarnych zalezny jest od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych oraz organizacyjnych Operatora.

Operator $wiadczy Uslugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
poprawnego funkcjonowania Sieci. Na przerwy techniczne skladaja sie okresy zwiazane z pracami
technicznymi, tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego i
telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich staran, by przerwy techniczne byty jak
najmniej ucigzliwe i trwaly mozliwie krétko.

Zawierajac Umowe, ktora wymaga przytaczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje
i eksploatacje Sprzetu Powierzonego w Lokalu (jedli jest to konieczne do korzystania z Usltug
Stacjonarnych), do ktérego posiada Tytul prawny do Lokalu. Podczas Instalacji w Lokalu winien
przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego, petnoletnia osoba.

Jedli korzystanie ze Sprzetu Powierzonego jest niezbedne do korzystania z Uslug Stacjonarnych,
wéwcezas Operator zobowigzuje sie udostepnié Abonentowi Sprzet Powierzony w stanie umozliwiajgcym
jego prawidlowe uzywanie.

Zasilanie Sprzetu Powierzonego i Terminala Abonenckiego w energie elektryczna odbywa sie na koszt
Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu Powierzonego zgodnie z instrukcjg postepowania ze
Sprzetem Powierzonym, przekazana lub udzielong mu przez Przedstawiciela Operatora, jego
przeznaczeniem i zasadami prawidlowej eksploatacji.

7Z momentem oddania Sprzetu Powierzonego Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi
obowiazek dbania o powierzony mu Sprzet Powierzony. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Operatora o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu Powierzonego
oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkrecaé¢ ani wykorzystywaé Sprzetu
Powierzonego niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

Abonent zobowiazany jest odlaczyé Terminal Abonencki i Sprzet Powierzony podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomoca
linii kablowej innej niz $wiatlowodowa, powinien takze odlaczyé kabel sygnatowy od Terminala
Abonenckiego. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku Operator nie ponosi
odpowiedzialnoéci.

Swiadczenie i jako$é Ustug Stacjonarnych — postanowienia ogélne

Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
w Sprzecie Powierzonym oraz Przylaczu Abonenckim dokonuja wylacznie Przedstawiciele Operatora.
Przylacze Abonenckie przeznaczone jest tylko i wylacznie do korzystania z Uslug Stacjonarnych na
zasadach okre$lonych w Umowie, w tym w jej zalacznikach.

Uszkodzenia Sprzetu Powierzonego oraz Przylacza Abonenckiego, wynikle z dzialania badz zaniechania
Abonenta lub bedace skutkiem nieprawidlowego z nich korzystania przez Abonenta, usuwane sg w
catoéci na koszt Abonenta.

Abonent Ustug Stacjonarnych nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Stacjonarnych poza Lokal okreslony
w Umowie.

W przypadku wymiany Terminala Abonenckiego, Abonent Ustug Stacjonarnych jest zobowiazany
zgltosi¢ Operatorowi zmiane, podajac dane nowego Terminala Abonenckiego, niezbedne do autoryzacji
przez Operatora, celem $wiadczenia Ustugi Stacjonarnej, w szczegdlnoéci adres karty sieciowej
urzadzenia (numer MAC).

Operator nie odpowiada za niedziatanie badz zla jako$¢ swiadczonych Ustug w przypadku korzystania
przez Abonenta z Terminala Abonenckiego, ktérego prawidlowych danych Abonent nie podat
Operatorowi do autoryzacji, zgodnie z punktem VI.14.

Autoryzacja Terminala Abonenckiego, o ktérej mowa w punkcie VI.14, mozliwa jest za pomocg EBOK,
telefonicznego kontaktu z BOK oraz osobistego stawiennictwa Abonenta w BOK.

Konfiguracja sieciowa Terminala Abonenckiego nastepuje automatycznie z serwera Operatora.

Samowolna zmiana konfiguracji sieciowej Terminala Abonenckiego przez Abonenta jest zabroniona.
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VI.18.

VI.19.

VI.20.

VI.21.

VI.22.

VI.23.

VLB
VI.24.

VI.25.

VI.26.
VI.27.

Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci i data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Stacjonarnej
okreslone sg w Umowie.
W sytuacjach uzasadniajacych konieczno$é dostepu (Awarie, Usterki, kontrola wykorzystania Ustugi
zgodnie z Umowa, itp.) do Sprzetu Powierzonego oraz Przylacza Abonenckiego znajdujacego sie
w Lokalu, Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora dostep do Lokalu. O
konieczno$ci i terminie sprawdzenia ww. urzadzen/taczy Operator powiadomi Abonenta telefonicznie
lub poprzez elektroniczne Srodki komunikacji, lub kontakt osobisty. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu w w/w formie, Operator powiadomi pisemnie Abonenta o koniecznosci udostepnienia Lokalu.
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Uslug, pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych. Za zmiane miejsca Swiadczenia Ustug Operator pobiera optate manipulacyjna, zgodnie
z Cennikiem.
Na wniosek Abonenta, zlozony na Trwalym noéniku, Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie
$wiadczenia Ustug dostepu do Internetu Stacjonarnego / Telefonii Stacjonarnej, poczawszy od
pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po zgloszeniu wniosku. Powyzsze zawieszenie nastgpuje na czas
okres$lony, wskazany przez Abonenta, wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie dluzszy niz 3
miesigce. W przypadku Uméw na czas okre$lony, okres zakorniczenia Umowy zostaje przedtuzony o
okres zawieszenia $wiadczenia Ustug, chyba ze skutkowaloby to naruszeniem punku II.6 zdanie 2. Po
okresie zawieszenia nastepuje automatyczne uruchomienie Uslug oraz naliczenie optaty za ponowne
uruchomienie, zgodnie z Cennikiem. W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug Operator nie pobiera
Abonamentu. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapié nie czeSciej niz jeden raz w kazdym roku
obowiagzywania Umowy.
W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci, Ustug lub innych uzytkownikéw
Sieci, Administrator ma prawo do natychmiastowej reakcji, w celu usuniecia przyczyny tego zagrozenia.
Moze si¢ to wiazaé¢ z odlaczeniem jednego Abonenta, grupy Abonentéw, czedci struktury Sieci lub jej
calej od Internetu.
Operator zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu i uruchomieniu
Przytacza Abonenckiego na Terminalu Abonenckim, w tym:
VI1.23.1. sprawdzenie funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowej i ewentualnym zainstalowaniu
w nim rekomendowanej przez Operatora karty sieciowej,
VI1.23.2. poinformowanie Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej karty
- jednakze w przypadku, gdy stan techniczny Terminala Abonenckiego lub stan jego oprogramowania
uniemozliwia prawidlowe skonfigurowanie Przylacza Abonenckiego, rozpoczecie $wiadczenia Ustug
zostaje przesuniete do czasu usuniecia przez Abonenta przyczyn uniemozliwiajagcych uruchomienie
Ustug. Abonent zawiadamia Operatora o usunieciu przyczyn uniemozliwiajagcych uruchomienie Ustug.

Swiadczenie i jako$é Uslug Mobilnych

O ile Umowa lub jej zalaczniki nie stanowia, inaczej, Polkomtel zapewnia:

VI1.24.1. zasieg Ustugi Mobilnej - Internet dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoécia 75%;

V1.24.2. dostepnosé Ustugi Mobilnej - Telefonia oraz Internet na poziomie 95%, przez co uznaje sie
dostepno$é¢ sygnalu w zasiegu sieci Polkomtel w taki sposéb, by mozliwe bylo korzystanie
z Ustug Mobilnych.

W przypadkach jakichkolwiek stalych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci

pomiedzy  faktycznym  wykonaniem  Ustugi  Mobilnej na  rzecz  Abonenta  bedacego

Konsumentem /Przedsiebiorca-konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci

Ustugi, a gwarantowanymi przez Operatora w Umowie lub Cenniku parametrami jakoSciowymi, jesli

rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy, Operator ponosi za nie odpowiedzialnos¢ za

zasadach okreslonych w rozdziale IX.

Operator stosuje Limity Danych dla Ustug Mobilnych.

Abonent bedzie informowany o stanie zuzycia Pakietu Danych za pomoca wiadomosci SMS wysytanych

przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci beda wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i 100%

Limitu Danych przyznanych Abonentowi, a w szczegdlnoéci Abonent zostanie poinformowany o
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VI.28.

VI.29.

VI.30.

VI.31.

VI.32.

VI.33.

VI.34.

VI.35.

VI.36.

wykorzystaniu Podstawowego Pakietu Danych, przyznanego Abonentowi w ramach wybranego w
Umowie Pakietu Taryfowego dla Ustugi Mobilnej - Internet.
Rozliczanie wykorzystania Limitu Danych nastepuje z dokladnoscia do 1 kB. Optaty za pobranie
i wystanie danych (w ramach Limitu Danych) naliczane sa oddzielnie (w ramach jednej sesji).
W  przypadku Roamingu miedzynarodowego Operator, =z wykorzystaniem sieci Partneréw
roamingowych, umozliwia Abonentowi przebywajacemu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej
korzystanie z Roamingu miedzynarodowego, przy czym korzystanie z Roamingu miedzynarodowego
moze podlega¢ odrebnym regulacjom.
Operator $wiadczy Ustugi Mobilne w ramach posiadanych mozliwosci technicznych o jakosci zgodnej
z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).
Limity Danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ushugi Mobilnej (takie jak
op6znienie, wahanie opéZnienia, utrata pakietéw), moga wplywaé na jako$é ustugi transmisji danych
poprzez spowolnienie wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepno$é¢ i jakoéé¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych
przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych,
w stosunku do predkosci podanych w Cenniku, moze tymczasowo wplywaé na ograniczenie uprawnien
Abonenta do dostepu do treéci komunikatéw/przekazéw, okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug,
w szczegblnodci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna. W praktyce niektore
tresci, aplikacje i ustlugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie byé dostepne z powodu opdznien albo
predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
Szczegdlowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/pakietéw transmisji danych, w
tym ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu iloSci danych, sa okreslone w regulaminach tych
ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach.
Ograniczenia w dostepie do Uslugi Mobilnej lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynika¢ moga z:
uzywania Terminala Abonenckiego lub oprogramowania niespelniajacego wymagan okreslonych
przepisami prawa; konfiguracji i parametrow Terminala Abonenckiego; braku przystosowania danego
Terminala Abonenckiego do korzystania z danej ushtugi; zasad transmisji w sieciach przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug przez Abonenta; zasad dostepu lub sposobu
korzystania z poszczegdlnych Ustug i aplikacji okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Promocji;
dzialan podejmowanych celem zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug; czynnikow
wplywajacych na propagacje fal radiowych, w tym uksztaltowania terenu, czynnikéw pogodowych lub
urbanistycznych.
Operator wskazuje, ze zakres oraz dostepno$é¢ Ushug Mobilnych moga by¢é zréznicowane terytorialnie
i sa zalezne tak od dostepnosci infrastruktury telekomunikacyjnej, Terminala Abonenckiego, jak
i warunkéw atmosferycznych.
Operator $wiadczy Ustugi Mobilne przez okres obowiazywania Umowy, nieprzerwanie przez caly rok,
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez 7 (siedem) dni w tygodniu, z zachowaniem wskaznikéw
jakosci okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa lub w stosownych decyzjach
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Operatora na
jego stronie internetowej lub w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sg Swiadczone zgodnie
z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego lub Pakietu Danych
wedle minimalnych transferéw, okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cenniku.
Postanowienia Regulaminu lub Umowy, dotyczace zapewniania jakosci swiadczonych Ustug Mobilnych,
nie obowigzuja w odniesieniu do Ustug swiadczonych w nastepujacych dniach: 24 grudnia, 31 grudnia,
1 stycznia oraz w innych dniach, w ktérych wystapia zdarzenia powodujace istotne zwiekszenie
poziomu ruchu telekomunikacyjnego do/od uzytkownikéw koricowych sieci, a na ktére Operator nie ma
wplywu.
W przypadku wyczerpania Limitu Danych, w zaleznosci od warunkéw Umowy:
VI1.36.1. nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze Abonent nie ma mozliwosci korzystania
z transmisji danych do czasu odnowienia Podstawowego Pakietu Danych albo
VI1.36.2. nastepuje spadek predkosci do wartosci podanej w Cenniku, albo
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VI1.36.3. nastepuje naliczanie dodatkowych optat za transmisje danych zgodnie z Cennikiem, albo

VI1.36.4. Abonent moze wykupi¢ Doladowanie Limitu Danych, co ma miejsce przez zlozenie zamdéwienia
na Dodatkowy Pakiet Danych. Abonent po wyczerpaniu Limitu Danych zostanie
poinformowany, za pomocg wiadomo$ci SMS wystanej na Karte SIM, o mozliwosci zlozenia
zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych, zgodnie z obowiazujaca u Operatora oferta.

VI.37. Operator moze blokowa¢ MMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot, w celu
naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania
polaczenia glosowego lub instalacji oprogramowania. Blokowanie odbywa sie za pomoca systemu
teleinformatycznego, pozwalajacego na automatyczna identyfikacje takich wiadomosci.

VI.C Usltugi Serwisowe

VI.38. Operator zapewnia Abonentowi odplatna pomoc techniczna, dotyczaca poprawnej konfiguracji
ustawien sieciowych, wedlug ustalen zawartych w Cenniku.

VI.39. Operator zobowiazuje sie do usuniecia Awarii lub Usterki w mozliwie najkrétszym terminie, liczac od
dnia i godziny zgloszenia Awarii przez Abonenta, wedtug kolejnosci zgloszenia - przy czym nie powinno
to trwaé dtuzej niz 7 (siedem) Dni Roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu usuniecia Usterki lub Awarii.

VI.40. Abonent moze zglosi¢ wystapienie Awarii/Usterki lub skontaktowaé sie ze stuzbami $wiadczacymi
ustugi serwisowe: (i)telefonicznie, (ii)poczta elektroniczng lub (iii)osobiscie w BOK. Operator podejmie
stosowne dzialania zmierzajace do lokalizacji i likwidacji Usterki lub Awarii. Zgloszenie powinno
zawieraé: dane niezbedne do identyfikacji zglaszajacego, date i godzine wystapienia Usterki/Awarii oraz
jej opis. W przypadku braku powyzszych danych, Operator skontaktuje sie z Abonentem, celem ich
uzupetlnienia, pod warunkiem, ze Operator bedzie posiadal wystarczajace informacje do nawigzania
kontaktu ze zglaszajacym.

VI.41. Optaty za polaczenie z numerem Operatora nie beda wyzsze niz oplata za zwykle polaczenia
telefoniczne, zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem Taryfowym.

VI1.42. Zgloszenia Awarii/Usterki lub innych probleméw dotyczacych funkcjonowania Sieci od Abonentéw
Operator przyjmuje telefonicznie lub bezposrednio w BOK w godzinach pracy BOK oraz calodobowo
za posrednictwem poczty e-mail.

VI.43. Wymiana Karty SIM nastepuje:

VI1.43.1. nieodplatnie - w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych
w Karcie SIM, badZz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora lub oséb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent;

VI1.43.2. odplatnie - wg stawek z Cennika, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia lub Usterek
badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnosé,
bedacych nastepstwem uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowsg, w
szczegolnosci jej zatacznikami.

VI.44. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

VI1.44.1. utrzymanie Sieci umozliwiajace nalezyte swiadczenie Usltug;

V1.44.2. naprawianie Usterek/Awarii;

VI1.44.3. techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek/Awarii, a w razie koniecznosci
wizyte ekipy technicznej w Lokalu;

VI1.44.4. uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i Pakietach Taryfowych stosowanych
przez Operatora;

VI1.44.5. rozpatrywanie reklamacji.

VIL.D Postanowienia szczegélne dotyczace Internetu (Usluga Stacjonarna)
VI.45. Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowiazywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych przepisami prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej oraz zgodnie z parametrami danej Uslugi i wybrana przez Abonenta oferta.
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VI.46.
VI.47.

VI.48.

VI.49.

VI.50.

VI.51.

VI.52.

VI.53.

VIE

VI.54.

VI.55.

VI.56.

VIL.57.

Gwarantowane przez Operatora predkosci okreslone sa w Cenniku. W razie niezachowania parametrow,
o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i treéci oraz mozliwo$é¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwosé korzystania z niektérych aplikacji i Ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych
parametréw stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktoére Operator ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie z rozdzialem IX.

Operator nie stosuje limitu iloéci pobierania i wysytania danych (Limitu Danych).

Korzystanie z innych Ustug poza Internetem, $wiadczonych przez Operatora za pomocg Sieci, nie ma
wplywu na predko$¢ pobierania i wysylania danych w ramach Internetu. Operator Swiadczy inne
Ustugi wylgcznie wtedy, gdy przepustowosé Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich
Ustug i pozostaje bez wpltywu na ich jako$é. Operator dopelni wszelkich staran, aby $wiadczone Ustugi
byty najwyzszej jakosci i bez zakltdcen.

W przypadku zmiany dostawcy Internetu, Abonent ma prawo do zachowania cigglosci Swiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Operator wykonuje Aktywacje Internetu w najkrétszym mozliwym terminie, uzgodnionym
z Abonentem, jednak nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoniczenia obowigzywania
umowy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowiazany Swiadczy¢ Internet na dotychczasowych
warunkach do czasu, uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
z Abonentem, terminu aktywacji tej nowej ustugi.

Uzgodnienie terminéw, o ktorych mowa w punktach VI.49-50, powinno nastgpi¢ niezwlocznie na
Trwalym noéniku.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewnial Abonentowi dostep do poczty
elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowg lub znakiem towarowym, Abonent
moze zada¢ od Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od
dnia rozwiazania Umowy.

Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktorym mowa w punktach VI.48-52; Operator nie
pobiera optat od Abonenta.

Postanowienia szczegdlne dotyczace Telefonu (Usluga Stacjonarna) i Uslugi Mobilnej —
Telefonia oraz Internet

Operator zapewnia bezptatne polaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi
w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych
stuzbom powotanym do niesienia pomocy.

Ograniczenia w polaczeniach z numerami alarmowymi przy Ustudze Mobilnej — Telefonia oraz Internet
wynikaja z czynnikéw wplywajacych na propagacje fal radiowych w sieci, w tym uwarunkowan
geograficznych, uksztaltowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione sg od struktury
i tltumiennosci materialéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego stanu warunkéw
atmosferycznych na obszarze, na ktérym zostalo zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym
w danym momencie. Ponadto polaczenie na numer alarmowy moze zosta¢ skierowane na numer
alarmowy (112 i inne) w przypadku, gdy polaczenie na pozostale numery alarmowe nie moze zostaé
wykonane, za$ w sytuacji, gdy polaczenie na numer alarmowy wykonywane jest z okre$lonego obszaru
administracyjnego, za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sgsiednim  obszarze
administracyjnym, takie potaczenie moze zostaé skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie
takiego sgsiedniego obszaru administracyjnego.

Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefonu/Numer MSISDN, chyba ze Umowa dotyczy
przeniesienia numeru telefonu/Numeru MSISDN z sieci innego operatora.

Abonent moze zadaé zmiany przydzielonego numeru telefonu/Numeru MSISDN, jezeli wykaze, ze
korzystanie

z przydzielonego numeru telefonu/Numeru MSISDN jest ucigzliwe. Numer telefonu/Numer MSISDN
moze by¢ zmieniony przez Operatora na wniosek Abonenta w przypadku, gdy jest to technicznie

mozliwe.
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VI.58.

VI.59.

VI.60.

VI.61.

VI.62.

VI.63.

VI.64.

Abonent wykorzystujacy przydzielony numer telefonu/Numer MSISDN, nalezacy do planu numeracji

krajowej, moze zada¢ - przy zmianie dostawcy uslug - przeniesienia przydzielonego numer

telefonu/Numeru MSISDN do istniejacej sieci innego operatora na:

VI.58.1. obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw
geograficznych;

VI.58.2. terenie calego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Prawo do przeniesienia numeru telefonu/Numeru MSISDN do istniejacej sieci innego operatora, o

ktorym mowa w punkcie VI.58, Abonent zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1

miesiaca od dnia rozwiazania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia numer

telefonu/Numeru MSISDN po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zadajac przeniesienia przydzielonego numer telefonu/Numeru MSISDN na podstawie punktu VI.58,

Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku jest

jednak zobowigzany do uiszczenia Operatorowi Abonamentu w wysoko$ci nieprzekraczajacej oplaty za

okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o

roszczenie zwigzane z Ulgg przyznang Abonentowi, obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego

do zakonczenia trwania Umowy (w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych).

Przeniesienie numer telefonu/Numeru MSISDN, o ktérym mowa w punkcie VI.58, powinno nastapi¢ w

ciaggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z

przeniesieniem przydzielonego numer telefonu/Numeru MSISDN, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia

ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania sie
odszkodowania.

Operator na wniosek Abonenta dostarcza Abonentowi:

VI.62.1. w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku przez Abonenta - szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace o nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie;

VI1.62.2. szczegélowy wykaz wykonanych Ustug, poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
Abonent ztozyt zadanie, az do konca Okresu Rozliczeniowego albo miesiaca, w czasie ktérego
uplywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu

- z czego, szczegélowy wykaz wykonanych Ustug zawiera informacje o zrealizowanych platnych
polaczeniach, z podaniem dla kazdego polaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem
ceny brutto i netto. Za wydanie Abonentowi szczegdélowego wykazu, o ktérych mowa w niniejszej
punkcie, Operator moze pobieraé optate okreslong w Cenniku, przy czym - jesli uwzgledniona zostanie
reklamacja dotyczaca Uslugi - oplata podlega zwrotowi za ten wykaz, w ktérym ujeta zostata Usluga
podlegajaca reklamacji. Samo wniesienie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go z konieczno$ci
zaplaty oplaty za wykaz.

Umieszczenie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osoba fizyczng w spisie abonentéw

prowadzonym przez Operatora odbywa sie za jego zgoda, z zachowaniem gwarancji ochrony danych

osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie
ograniczone jest do:

VI.63.1. numeru telefonu/Numeru MSISDN lub znaku identyfikujacego Abonenta;

VI1.63.2. nazwiska i imion Abonenta;

VI1.63.3. w przypadku Ustugi Stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje sie
zakonczenie Sieci;

VI1.63.4. w przypadku Ustugi Mobilnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent

korzystajacy z Uslugi Stacjonarnej, wykorzystujacy przydzielony numer telefonu, nalezacy do planu

numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numer telefonu w ramach istniejacej Sieci
na:

VI1.64.1. obszarze o tym samym wskaZzniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw
geograficznych,

VI1.64.2. terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
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VII.

VI.65.

VI.66.

VI.67.

VI.68.

VI.69.

VI.70.

VI.71.

Operator zapewnia Abonentom mozliwosé bezplatnego korzystania z numeru skréconego 8080,
polegajacego na przekazywaniu do CSIRT NASK SMS zgtoszonych na numer skrécony 8080 oraz na
bezptatnej wysytce SMS z tego numeru przez CSIRT NASK, wylacznie w przypadku Sswiadczenia
Ustugi Mobilnej — Telefonia oraz Internet.

Operator - po otrzymaniu od CSIRT NASK informacji o wystgpieniu Smishingu wraz ze wzorcem

wiadomo$ci wyczerpujacej znamiona Smishingu - niezwlocznie blokuje SMS, zawierajace tre$¢ zgodng z

treScig wzorca wiadomosci, za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczng

identyfikacje SMS. Nadawca zablokowanej wiadomosci ma prawo do wniesienia sprzeciwu do Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej na zasadach okreslonych w przepisach UstZNKE.

Operator po otrzymaniu od CSIRT NASK informacji, ze:

VI.67.1. tres¢ wzorca wiadomosci nie wyczerpuje znamion Smishingu lub

VI.67.2. niecelowe jest dalsze blokowanie SMS, zawierajacych tre$¢ zgodna z trescig wzorca wiadomosci
wyczerpujacej znamiona Smishingu

- niezwlocznie zaprzestaje blokowania danego SMS.

Operator moze blokowaé¢ SMS, zawierajace tres¢ wyczerpujacg znamiona Smishingu, inna niz tresé

wzorca wiadomosci wyczerpujacej znamiona Smishingu, za pomoca systemu teleinformatycznego,

pozwalajacego na automatyczng identyfikacje takich wiadomogci.

Operator blokuje SMS:

VI1.69.1. zawierajace nadpis ujety w wykazie nazw i ich skrétow, zastrzezonych dla podmiotéw
publicznych jako nadpis wiadomo$ci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz
wariantéw tych nazw i skrotéw, mogacych wprowadzaé odbiorce w btad co do pochodzenia
wiadomosci od podmiotu publicznego, ktére nie zostaly wystane przez Integratora ustug SMS,
wpisanego w wykazie Integratorow ustug SMS dla podmiotéw publicznych, o ktérym mowa w
art. 14 ust. 1 UstZNKE;

VI.69.2. w ktorych jako nadpis zostal uzyty wariant nazwy lub skrétu, zawarty w wykazie nazw i ich
skrétéw, zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od
tego podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéow, mogacych wprowadzad
odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomo$ci od podmiotu publicznego

- niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub

skrétu w wykazie.

Operator stosuje érodki organizacyjne i techniczne stuzace monitorowaniu, wykrywaniu oraz wymianie

informacji o CLI spoofing, a takze blokowaniu potaczenia glosowego albo ukrywaniu identyfikacji

numeru wywoltujacego dla Abonenta. W celu zapobiegania i zwalczania CLI spoofing, Operator blokuje
polaczenie gltosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla Abonenta.

Operator niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisu numeru w wykazie numeréw

stuzacych wylacznie do odbierania potaczen glosowych, blokuje potaczenia przychodzace do Sieci i sieci

ruchomej, stuzacej do Swiadczenia Ustug Mobilnych, z wykorzystaniem numeru wpisanego w tym
wykazie. Operator zaprzestaje blokowania tych polaczen, w terminie 3 dni od dnia wykre§lenia numeru

z tego wykazu.

Rozpatrywanie reklamacji, zasady wyplaty odszkodowania, polubowne rozwigzywanie sporéw

VIIL.1.

VII.2.

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczyé niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Uslug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.

Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik w kazdej jednostce Operatora obstugujacej
abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciagu 30 dni
od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej

uwzglednienie przez Operatora.
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VIL.3.

VIIL.4.

VIL5.

VIL.G6.

VIL7.

VILS.

VIL9.

Reklamacje winny by¢ zglaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego
w Jednostce lub przesytka pocztowa, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w Jednostce, poczta elektroniczna.

Reklamacja powinna zawierac:

VIIL.4.1. imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

VIIL.4.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

VII.4.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

VIIL.4.4. adres miejsca $wiadczenia Ustug;

VIIL.4.5. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

VIL.4.6. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa
jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

VIL.4.7. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel
Operatora jest obowiazany niezwlocznie potwierdzié¢ jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji
w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia - w ciagu 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji - jej przyjecia, chyba Ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedZ na
reklamacje.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.
W przypadku gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty Abonenta w Jednostce nie spelnia warunkéw okreslonych w punkcie VII.4, Przedstawiciel
Operatora, przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem,
ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupelnione
pozostawia si¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb, anizeli wynika to
ze zdania pierwszego, nie spelnia warunkéw okreslonych w punkcie VII.4, Jednostka rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej
uzupelnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostala wskazana
kwota, o ktérej mowa w punkcie VII.4.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,

w ktorym zakonczyla sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustluga zostata

nienalezycie wykonana lub miala byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej

nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia Uslug. Reklamacje zlozona po uptywie
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka rozpatrujaca reklamacje niezwltocznie
powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

VIL.9.1. nazwe Jednostki i jej adres;

VIL.9.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

VIIL.9.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

VIL.9.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreélenie kwoty
i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przyszlych platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

VIIL.9.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 Ustawy,
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VII.10.

VIIL.11.

VII.12.

VII.13.

VII.14.

VII.15.

VII.16.

VII.17.

VIL.9.6. dane identyfikujace Przedstawiciela Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

VIL.9.7. w przypadku odmowy uznania reklamacji w caloéci lub czeSci odpowiedZz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

7 zastrzezeniem punktu VII.11-12; Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi

na reklamacje na papierze.

Za zgoda Abonenta, wyrazona w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator

potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na

wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez

Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;j.

Postanowienia punktu VII.11 nie stosuje sie w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza

przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym

celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na

reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z

wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten

spos6b potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZz na reklamacje spelniaja wymogi okreslone

powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/zlozenia reklamacji, a ponadto postaé¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajag reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie zostala doreczona reklamujacemu,

Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wlasciwy dla zlozenia reklamacji, niezwlocznie

przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w punkcie VII.14, ma zosta¢ przekazana. Na

zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme,

w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej

duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na

reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent

moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym, poprzez skierowanie do

niego pozwu przeciwko Operatorowi lub skladajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub
wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich, o ktéorym mowa w art. 109 Ustawy. Postepowanie w trybie art. 109 Ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek

Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdlowe informacje

dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja sie

na  stronie internetowej Centrum  Informacji  Konsumenckiej dostepnej pod  adresem
http: //www.cik.uke.gov.pl/.

VIII. Odpowiedzialnos¢ i obowiazki Abonenta, pozyskiwanie informacji o zagrozeniach
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VIII.1.

VIIL.2.

VIIIL.3.

VIIL.4.

VIIL5.

VIIL.6.

VIIL.7.

VIILS.

Abonent zobowiazuje sie korzysta¢ z Uslug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, miedzynarodowymi umowami obowigzujacymi w Polsce, przyjetymi normami spotecznymi

i obyczajowymi, postanowieniami Umowy, w tym jej zalacznikéw. W szczegdlnosci zabronione sg

nastepujace dziatania:

VIII.1.1. umieszczanie w Sieci badz sieci Internet niezgodnych z prawem: informacji, danych badz
oprogramowania;

VIII.1.2. przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu badz ingerowanie w ich
urzadzenia;

VIII.1.3. naruszanie prywatnosci innych Abonentéw lub uzytkownikéw Internetu poprzez ingerowanie
w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy nie sa one odpowiednio zabezpieczone;

VIII.1.4. uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego;

VIII.1.5. umyslne uszkodzenie infrastruktury Sieci;

VIII.1.6. wszelkie inne dzialania powodujace zaklocenia w pracy Sieci, sieci Internet badz urzadzeniach
innych uzytkownikéw podtaczonych do Sieci;

VIII.1.7. niestosowanie si¢ do polecen i zalecen Administratora, zwiazanych z przywréceniem
poprawnego dzialania Sieci. Abonent jest zobowiazany do utrzymywania na Terminalu
Abonenckim bezpieczenstwa systemu informatycznego poprzez regularne aktualizacje
oprogramowania;

VIII.1.8. Naduzycia w komunikacji elektronicznej. Operator eliminuje przypadki Sztucznego Ruchu
niezwlocznie od wykrycia Sztucznego Ruchu. Abonent ponosi odpowiedzialno$é¢ za skutki
Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, ktérych sie dopuscit.

Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:
VIII.2.1. programoéw tworzacych wirusy komputerowe;
VIII.2.2. programoéw , koni trojanskich”;
VIII.2.3. wiadomosci, ktore maja charakter przejecia kontroli nad innymi hostami;
VIII.2.4. ofert oszukanczych;
VIIIL.2.5. grozb;
VIII.2.6. dokuczliwych wiadomosci;
VIII.2.7. zniestawienia i oszczerstwa;
VIII.2.8. spontanicznego i wielokrotnego pisania poczty e-mail ,SPAM”.
Ryzyko i odpowiedzialnos¢, zwiazane z korzystaniem przez Abonenta z danych, informacji oraz
oprogramowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci, obciazaja, na zasadzie wytacznosci, Abonenta.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustlugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnoéci i danych osobowych Abonenta, sa zamieszczone na stronie internetowej
Centrum Informacji Konsumenckiej, dostepnej pod adresem
https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik /userfiles/m-pietrzykowski/cik /niezgodne__z_prawem_wykorzystanie__usl
ug.pdf oraz w zataczonym do Umowy dokumencie pod nazwa ,Informacje dotyczace ochrony danych
osobowych i transmisyjnych”, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
Abonent Ustugi Mobilnej zobowigzany jest nie kierowaé¢ do Sieci lub do sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM,
ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen umozliwiajacych dostep
do Sieci lub realizowanie polgczen za pomoca urzagdzen koncowych przeznaczonych do przyltaczenia do
sieci stacjonarnej lub dzialajacych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM,
jest wykluczone, chyba ze dotyczy to polaczen i urzadzen zwiazanych z realizacja Ustugi Mobilnej.

Abonent Ustugi Mobilnej zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi Mobilnej innym osobom,

w celu uzyskania korzysci majatkowych zwiazanych z realizacja ruchu hurtowego z sieci innych

operatorow.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora, droga telefoniczna lub osobiscie

w BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w punkcie VIIL.7, Operator niezwlocznie

zablokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi Mobilnej, nie przerywajac
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VIIL9.

naliczania Abonamentu. Operator moze odblokowaé¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie
p6zniej niz przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

Na wniosek Abonenta zlozony w BOK, nie poézniej niz w terminie jednego miesiaca od dnia
poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb
Karty SIM, Operator wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej Karty SIM nastepuje
w BOK w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej
Karty SIM okre$la Cennik. Pelna Aktywacja kolejnej Karty SIM i nowego Numeru MSISDN nastepuje
w terminie do 3 Dni Roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

IX. Odpowiedzialno$é¢ Operatora

IX.1.

IX.2.

IX.3.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug na zasadach
ogoélnych oraz okreslonych warunkami Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub
postanowien Umowy, w szczegdlnosci jej zatacznikdw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

I1X.2.1. =zabezpieczenie danych Abonenta przed ingerencja oséb trzecich w Terminalu Abonenckim
Abonenta;

1X.2.2. nieprawidtowe funkcjonowanie Terminala Abonenckiego, utrate plikéw lub inne uszkodzenia,
chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktéra ponosi odpowiedzialno$é Operator;

1X.2.3. tresci i zawartosé danych przesylanych przez udostepnione lacza w Sieci do i z Terminala
Abonenckiego, jak réwniez za straty wynikle wskutek uzyskanego oprogramowania z sieci
Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent ponidst wskutek korzystania z Ustug za
posrednictwem Sieci;

1X.2.4. utrate danych lub blokade ustug internetowych, bedacych nastepstwem rozpowszechniania
wirusa komputerowego, jesli nie zostal on wprowadzony do Sieci przez Operatora;

IX.2.5. skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgloszeniem Operatorowi faktu jej utraty (chyba ze
utrata nastapila z przyczyn lezacych po stronie Operatora) lub skutki wykorzystania Kodu
PIN lub Kodu PUK przez osobe trzecia (chyba ze osoba trzecia weszta w ich posiadanie z
przyczyn lezacych po stronie Operatora) - z tym ze, od momentu powiadomienia Operatora o
utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN, lub ujawnieniu Kodu PUK odpowiedzialno$é¢ za
nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia ujawnionego Kodu PIN lub Kodu PUK
ponosi Operator;

I1X.2.6. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;

IX.2.7. platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$é elektroniczna)
oraz za pomocg Kkarty kredytowej lub 2z wykorzystaniem innych sposobéw platnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

1X.2.8. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

1X.2.9. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci;

1X.2.10. tres¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi;

1X.2.11. czasowy badz staly brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi;

1X.2.12. tresé serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii;

1X.2.13. czasowy badz staly brak mozliwosci potaczenia z numerami audioteksowymi oraz numerami
infolinii;

1X.2.14. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jesli jest ono skutkiem realizacji przez
Operatora praw i obowigzkéw, o ktorych mowa w UstZNKE.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Uslugi lub gdy nie zostal osiggniety okreslony w Umowie

poziom jakosci $éwiadczonych Ushug, Abonentowi przystuguje zwrot proporcjonalnej czesci
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IX.4.

IX.5.

Abonamentu. Zwrot proporcjonalnej czeéci Abonamentu moze zostaé przyznany w wyniku

pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i bedzie platny w terminie okreslonym w odpowiedzi na

reklamacje, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od jej rozpatrzenia, na rachunek bankowy wskazany przez

Abonenta lub na wniosek Abonenta bedzie rozliczony na poczet kolejnych Abonamentow.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Internetu, o ktérej mowa w punkcie VI1.48-53, z przyczyn lezacych

po stronie Operatora:

IX.4.1. a jest on dotychczasowym dostawca Internetu - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy Abonamentéw za wszystkie
$wiadczone Usltugi, liczonej wedlug rachunkéw/faktur =z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych;

1X.4.2. a jest on nowym dostawcg Internetu - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzienn zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat miesiecznych za wszystkie ustugi swiadczone
Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w punkcie VI.61 Regulaminu, Abonentowi

przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy

Abonamentéw za Telefon/Ustuge Mobilng — Telefonia oraz Internet, liczonej wedtug rachunkéw /faktur

z ostatnich trzech Okresé6w Rozliczeniowych. W przypadku gdy opodzZnienie w przeniesieniu numeru

telefonu nastgpito z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyplaconego

odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.

Informacje o Cenniku, kosztach uslug serwisowych, zasadach umieszczania Abonenta w spisach

abonentéw, przetwarzaniu danych osobowych, postanowienia koncowe

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

X.7.

X.8.

Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promocji dostepne sa na stronie internetowej Operatora
oraz w BOK, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwalym no$niku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostala Umowa oraz na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglosé. Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta
wszystkie wyzej wymienione dokumenty, wraz z wzorem Umowy przesylane sa przez Operatora przed
zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i
informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostepniane i przekazywane sg w BOK.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Operator moze wspdlpracowaé
z osobami trzecimi.

Jedli Abonent nie poda wymaganych Umows danych osobowych, Operator nie moze zawrzeé¢ z nim
Umowy.

Podczas korzystania z ustug Partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez Operatora.

Strony deklaruja, ze wszystkie kwestie sporne beda rozwiazywane w duchu zyczliwosci, kompromisu
i obustronnych negocjacji — chyba ze osiagniecie porozumienia w ten sposéb nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni od dnia wystapienia kwestii spornych. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
o ktorym mowa w art. 109 Ustawy.

Operator jest zobligowany do wspotpracy i informowania upowaznionych organéw i stuzb panstwowych
na zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Operator pozostawia sobie prawo do zmiany postanowien Umowy, w tym jej zalgcznikéw, na
warunkach okreslonych w Umowie lub wlasciwych przepisach prawa.

Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw realizowanych za
posrednictwem Sieci.
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X.9. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng
jest wymagane na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

X.10. Abonent jest zobowiazany do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy i przestrzegania

jego postanowien od momentu zawarcia Umowy.
X.11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2024-06-10.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sie przed zawarciem Umowy.

Data i podpis Abonenta
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